TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n® 1748/2024)

1. DO OBJETO

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

DEFINIGAO DO OBJETO

1.1.1.0 objeto da presente operagédo consiste na contratacdo de servigos especializados e

continuos de monitoramento na modalidade 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano), suporte técnico, manuteng¢ao preventiva e corretiva de
Central de Processamento de Dados (CPD, Data Center), do tipo Sala-Cofre, instalada
na sede do Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido (TRT24), com fornecimento
de pecas e consumiveis, com exigéncia da manutencido da conformidade ao PE-047
que trata da certificagdo dos servigos de manutencao da sala-cofre pela norma ABNT
NBR 15.247, conforme as especificagdes e condigdes deste Termo de Referéncia (TR) e
seus anexos, nos termos do inciso |, do Art. 74, da Lei n° 14.133, de 2021.

RESUMO

1.2.1.0s itens que compdem o objeto da contratagdo sdo os definidos na tabela a seguir:

Grupo | Item | Descrigdo Qtde

1 garantir, desta forma, os melhores niveis de qualidade e

Servigos de monitoramento na modalidade 24x7x365 (24 horas por
dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano), suporte técnico,
manutengdo preventiva e corretiva de todos os moddulos que
compéem a solugcdo Sala-Cofre, composta de modulos de
fornecimento de energia com Grupo Motor Gerador (GMG) e
Nobreaks, com circuitos redundantes, médulos de climatizagao
redundantes, médulos de controle de acesso, moédulos de 60

monitoramento de temperatura, umidade e de prevengao | meses
antecipada e combate a incéndios. A CONTRATADA deve
solucionar incidentes e requisicdbes do CONTRATANTE por meio
de atendimentos especializados, tendo como foco principal
restaurar a operagao normal dos servigos 0 mais rapido possivel e

disponibilidade dos servigos aos usuarios do CONTRATANTE.

Servigo de recarga do gas FM-200 (cilindro 80Ib), sob demanda,
em caso de prévio acionamento para combate a incéndios, com a

2 ; . ~ o ~ 5
posterior averiguagcdo das causas do incidente e adequagédo do
ambiente para voltar a operar normalmente.

3 Substituicao do Sistema de climatizacdo de precisdo da sala-cofre >
por novas unidades com capacidade minima de 20 kW

4 Substituicao das UPS trifasicas da sala-cofre por novas unidades >

com 20 KVA

ESTRUTURA DA SALA-COFRE

1.3.1. O projeto executivo da Sala-Cofre foi iniciado e concluido em 2014 pela empresa ACECO

S.A. e é composto de 7 partes: Civil, Climatizagao, Elétrica, Combate a incéndio, Hidraulico,
Seguranca e Telecomunicagbes, cujos projetos executivos em formato PDF estardo
disponiveis aos interessados, para vistoria. A Sala-Cofre propriamente dita esta instalada
no subsolo da sede do TRT24, porém outros subsistemas podem estar instalados em locais
diferentes do mesmo prédio, sendo também integrantes do objeto da contratacéo.

DETALHAMENTO DO AMBIENTE PRINCIPAL
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1.4.1. A solugdo Sala-Cofre, de propriedade do TRT24, foi projetada e construida em
conformidade com o estabelecido nas normas de ensaio de incéndio NBR 15247 e EN
1047-2, com os limites de emergéncia estabelecidos para hardware e dados na NBR 11515
e recomendagdes da ISO NBR 17799. Além disso, a implementacdo de toda a
infraestrutura, redundante e de alta disponibilidade, esta também em conformidade com as
melhores praticas em nivel mundial, v.g., TUV — Level 1,2,3 e 4 (europeia), Tiers 1,2, 3 e
4 (norte-americanas) e draft da norma TIA 942. A solugcdo Sala-Cofre inclui todos os
equipamentos e instalagdes (portas, pisos, forros, macanetas, placas de atenuacgao
acustica, luminarias, etc.), o compartimento seguro propriamente dito, Sala-Cofre, as areas
adjacentes, como por exemplo: corredor técnico, sala de UPS, sala POP, area do grupo
motor gerador (GMG), area dos condensadores e demais componentes, todos eles
instalados nas dependéncias do TRT24, com o seguinte detalhamento dos principais
sistemas, que serdo alvo dos servigos de monitoramento e manutengéo preventiva e
corretiva:

1.4.11. Compartimento seguro (Sala-Cofre propriamente dita) com area aproximada de
18,67m?, com painéis de piso, teto e paredes, refratarios e modulares, de fabricagéo
da Otto LampertzGmbH e sistemas de blindagens;

1.4.1.2. Piso técnico elevado no ambiente do compartimento seguro (Sala-Cofre
propriamente dita), corredor de acesso técnico, sala de UPS e sala POP;

1.4.1.3. Infraestrutura elétrica: circuitos e equipamentos elétricos que fazem parte do
sistema de alta disponibilidade, quadros de energia de emergéncia, localizados nas
salas de UPS e POP, painéis elétricos, quadros de transferéncia automatica, quadros
de iluminagao e tomadas de uso geral, Quadros de distribuicao, etc.;

1.4.1.4. Sistema de distribuicdo com leitos aramados, tomadas, réguas de tomadas e
outros componentes inerentes ao sistema;

1.4.1.5. Sistema de climatizagao de precisdo da Sala-Cofre, partes interna e externa,
composto de dois equipamentos Emerson de 23kW, condensadores, etc.,
dimensionados com redundancia (1+1), que serd substituido pelo equipamento
definido no item 3 do grupo 1;

1.4.1.6. Sistema de climatizagédo das salas de UPS e POP, dois equipamentos tipo split
de 5TRs, quadros de comando e revezamento, sensores e correlatos a este sistema;

1.4.1.7. Sistema de deteccdo convencional e precoce de incéndio (Stratos), para o
compartimento seguro (Sala-Cofre propriamente dita) e sala de UPS;

1.4.1.8. Sistema de monitoramento e supervisdo remota do Data Center — NetWatch —
Rittal, equipamentos, infraestrutura e software;

1.4.1.9. Conjunto de alarmes do compartimento seguro (Sala-Cofre propriamente dita): 2
(dois) sensores de temperatura, 2 (dois) sensores de umidade, 1 (um) sensor de porta,
1 (um) alarme de detecgéo precoce de incéndio (Stratos), 2 (dois) alarmes do sistema
de deteccdo e combate a incéndio, 1 (um) alarme de presenca de liquido no
compartimento seguro (Sala-Cofre propriamente dita), 1 (um) alarme de funcionamento
das maquinas de climatizagao;

1.4.1.10. Sistema de monitoragédo e supervisao de alarmes da sala de UPS: 1 (um) sensor
de temperatura, 1 (um) alarme de climatizagao, 1 (um) alarme de detecgéo precoce de
incéndio (Stratos), 1 (um) sensor de abertura/fechamento de porta, 1 (um) sensor
indicador de alimentagdo do sistema pelo motor gerador e 2 (dois) sensores de
funcionamento dos dois UPS;



1.4.1.11.  Painel da Sala-Cofre - IHM;
1.4.1.12. Sistema de combate a incéndio com gas FM200 e painéis especificos AEGIS;

1.4.1.13. Extintor de incéndio localizado na sala POP, sendo do tipo 4 A-B-C, ou de gas
carbdnico;

1.4.1.14. Sistema de controle de acesso, Control-ID, composto de 3 (trés) equipamentos
dotados de tecnologia de reconhecimento biométrico, que operam por senhas,
software e infraestrutura de gerenciamento;

1.4.1.15. Sistemas de fornecimento de energia redundantes e duais incluindo:

1.4.1.15.1. 2 (dois) no-breaks (UPS) de 30 KVA (trinta kilovolt ampere) trifasico 220
v, fabricante Emerson, modelo LiebertNXb 30KVA, com banco de baterias,
gue sera substituido pelo equipamento definido no item 4 do grupo 1;

1.4.1.15.2. 1 (um) grupo gerador diesel de 115 KVA (cento e quinze) Kilovolt ampére
do fabricante MAQUIGERAL, incluindo a unidade de supervisdo e controle
do grupo gerador (USCA);

1.4.1.16. Cabeamento estruturado CATG6 e fibra optica;

1.4.1.17. Sistema de CFTV, através de 3 (trés) cameras digitais coloridas, sistema de
monitoragdo, gravagdo e reprodugao, incluindo software e infraestrutura para o
atendimento ao sistema de CFTV.

1.4.1.18. Computador (maquina virtual, VM) utilizado pelo sistema de controle de acesso,
CMC NetWatch e CFTV.

1.4.2.Do local de instalagao da Sala-cofre

Unidade Enderego

Sede do Tribunal Regional | Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira n® 208,
do Trabalho da 242 Regido | Jardim Veraneio (Parque dos Poderes), CEP 79.031-
de Campo Grande 908, Campo Grande/MS, Telefone: (67) 3316- 1730

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1. CONFORMIDADE LEGAL

2.1.1.0 presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021 e a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD).

2.1.2.Aplicam-se também, conforme as especificacbes deste Termo de Referéncia, outras
legislagbes administrativas, como:

21.2.1. Resolugao CNJ n° 07, de 2005: que disciplina o exercicio de cargos, empregos e
fungbes por parentes, conjuges e companheiros de magistrados e de servidores
investidos em cargos de diregdo e assessoramento, no dmbito dos érgaos do Poder
Judiciario e da outras providéncias.

2.1.2.2. Resolucdo CNJ n°® 325 de 2020: que dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026 e da outras providéncias;

2.1.2.3. Resolucdo CNJ n° 370 de 2021: que estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);
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2.1.2.4. Resolugao CNJ n° 396 de 2021: que institui a Estratégia Nacional de Segurancga
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ);

2.1.2.5. Resolugao CNJ n°® 468 de 2022: que dispde sobre diretrizes para as contratagdes
de Solugéo de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgao pelos 6rgdos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica;

2.1.2.6. Resolugdo CSJT n° 310 de 2021, que aprovou o Guia de Contratagdes
Sustentaveis da Justica do Trabalho.

2.2. ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

2.2.1.A fundamentagdo da contratagdo consta nos Estudos Técnicos Preliminares realizados
pelo CONTRATANTE, inserida nos autos do Processo Administrativo PROAD TRT24 n°
1748/2025.

2.2.2.As informagdes constantes do Edital e Termo de Referéncia tem prevaléncia sobre as
informagdes constantes dos Estudos Técnicos Preliminares.

2.3. DAS JUSTIFICATIVAS APRESENTADAS PELA AREA DEMANDANTE
2.3.1.Para a manutencgéao da sala-cofre e substituicdo de componentes

2.3.1.1. O TRT24 tem por missdo “Realizar justica na solugdo dos conflitos trabalhistas,
de forma rapida e efetiva”. Para tanto, os programas e ag¢des para atender sua missao
requerem que o TRT24 mantenha um conjunto de recursos e de servigos de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagao — TIC — essenciais ao cumprimento de suas
metas estratégicas e, consequentemente, da continuidade do seu negdcio.

2.3.1.2. O TRT24 dispde de uma ampla e consistente infraestrutura de Tl, com grande
parte dos equipamentos que proveem os servigos de Tl instalados em uma Central de
Processamento de Dados (CPD, Data Center) do tipo Sala-Cofre, que, dada a sua
complexidade, e por armazenar equipamentos de Tl de alto custo agregado, necessita
de monitoramento continuo e manutengéao especializada.

2.3.1.3. A disponibilizagdo desses servigos de Tl ao publico interno e externo de forma
eficiente, segura e continua, esta diretamente ligada as adequadas condi¢cdes de
funcionamento desses equipamentos de TI, que por sua vez dependem das exatas
condi¢des energéticas, climaticas e de seguranca disponibilizadas pela Sala-Cofre.

2.3.1.4. Ademais, essa abordagem segue as “melhores praticas” da Biblioteca ITIL,
segundo suas recomendacdes de gestdo de incidentes, de suporte, controle de
alteragdes e gestao de problemas. As areas de Tl dos 6rgéos publicos cada vez mais
requerem mecanismos de administragdo e de controle dos seus processos de trabalho,
objetivando dar efetiva sustentagédo a sua area fim.

2.3.15. A partir do ano de 2023, o TRT24 passou a fazer parte, sendo um dos pilotos na
iniciativa, de projeto do CSJT visando a adog¢ao de servigos em nuvens publicas para
a disponibilizacdo de solugées de Tl aos jurisdicionados e ao publico interno,
magistrados e servidores, como alternativa ao uso exclusivo de infraestrutura prépria
e privada, conhecida pela nomenclatura on-premises.

2.3.1.6. Apesar do avango e amadurecimento dessas tecnologias pelo TRT24, onde os
sistemas judiciais, compostos pelo seu carro chefe PJe e sistemas satélites, ja se
encontram em nuvem publica, e havendo programagao para a migragao dos servigos
administrativos, tais como sistemas de processos administrativos (Proad) e gestédo de
pessoal (SIGEP), no decorrer do préoximo ano, ainda havera necessidade de
manuten¢do desse ambiente seguro on-premises que continuara sendo responsavel
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por parte importante da infraestrutura de rede que possibilita aos usuarios presentes
nas instalagdes do TRT24, tanto em sua sede como em seus féruns trabalhistas da
capital e unidades do interior, a utilizagao de servigos e solucbes de TI, internas e
externas, com eficiéncia e seguranga, em ambientes sensiveis como salas de
audiéncia e plenarios de sessbes colegiadas.

2.31.7. Além das ferramentas de seguranga cibernética necessarias on-premises para
garantir a seguranga dos chamados endpoints (esta¢des de trabalho ou similares), que
em Uultima instancia podem se transformar em vetores de invasado até mesmo para os
sistemas hospedados em nuvem publica, ha ainda a existéncia de infraestrutura
dedicada ao uso pelos mecanismos de seguranga predial, geridos pela Divisao de
Policia Judiciaria deste Tribunal com apoio da SETIC.

2.3.1.8. Nesse contexto, verifica-se a necessidade de monitoramento constante e
manutencgdes preventivas e corretivas desse ambiente proporcionado pela Sala-Cofre,
incluindo-se nele todo o investimento realizado, mantendo a longevidade e eficiéncia
dos equipamentos nela instalados, e que ao final resulta na efetiva prestagdo das
atividades do TRT24 ao seu publico, por meio da disponibilizagado dos seus servigos
de TI.

2.3.1.9. Portanto, ndo resta ao TRT24 alternativa sendo realizar investimentos na area de
TI, como ao longo dos anos vem fazendo, a fim de garantir sustentabilidade aos seus
processos e servigos. A realizagdo da Justica do Trabalho depende da efetividade de
tais processos, pois séo eles que originariamente apoiam todas as fungdes internas,
fazendo com que se permita chegar ao alcance dos objetivos estratégicos e de negdcio
e, consequentemente, contribuindo significativamente para o retorno de todo
investimento realizado.

2.3.1.10. A administracdo do TRT24 sabe, de antemdo, que 0s servicos a serem
contratados deveréo ser prestados novamente nos exercicios financeiros seguintes,
dessa forma caracterizando uma demanda continuada e habitual, pois sé&o
cotidianamente requisitados para auxiliar o andamento normal das atividades do
Org&o. A auséncia desses servigos, por sua vez, pode paralisar ou retardar os servicos
das areas meio e fim do TRT24, o que certamente comprometera a realizagao de suas
fungbes institucionais, acarretando danos ndo apenas ao TRT24, mas principalmente
a populagéo jurisdicionada, sendo assim caracterizada também a sua essencialidade.

2.3.1.11. A pretendida contratagéo trata da execugao de servigos e da aquisi¢édo de itens
comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos no edital, por meio de especificagdes usuais presentes no mercado, nos
termos do art. 29 da Lei 14.133/2021, c/c o art. 3°, §2° do Decreto n°® 3.555/2000 e art.
2°, § 3° do Decreto n® 10.024/2019. Os servicos também se definem como de
informatica e automacé&o, nos termos do art. 3°, § 3° da Lei n° 8.248/91.

2.3.1.12. Assim, tendo em vista a natureza continuada, habitual e essencial dos servigos,
sua classificagdo como servigos comuns, e sua previsdo legal, a contratagdo
pretendida é possivel e esta aderente as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo do TRT24 — PDTIC, ao Objetivo Estratégico do PETIC —
“Adotar as melhores praticas de geréncia de servigos de TIC”.

2.3.2.Do interesse publico envolvido
2.3.2.1. Garantia da continuidade da prestacgéo jurisdicional

2.3.21.1. Embora os sistemas essenciais a area fim do TRT24 nao estejam mais
hospedados em seu datacenter, o funcionamento ininterrupto dos sistemas
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administrativos ainda depende diretamente da estabilidade e disponibilidade
desta infraestrutura de tecnologia da informagdo. Além disso, o
funcionamento de sessdes e audiéncias realizadas nas instalagdes do
TRT24 também necessitam desta infraestrutura. A manutengao adequada
deste datacenter assegura a continuidade dos servicos essenciais a
atividade-fim da Justica do Trabalho, evitando prejuizos no atendimento ao
jurisdicionado.

2.3.2.2. Protecdo da seguranga da informagao e conformidade legal

2.3.2.2.1. O datacenter do TRT24 ainda abriga dados sensiveis e estratégicos, cuja
integridade, confidencialidade e disponibilidade devem ser preservadas. A
contratagdo visa mitigar riscos operacionais e de seguranga, em
conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD).

2.3.2.3. Eficiéncia na gestao de recursos publicos

2.3.2.3.1. A manutencgao preventiva e corretiva contribui para a redugéo de falhas
criticas, otimizagdo do desempenho dos equipamentos e prolongamento de
sua vida util, promovendo a economicidade e a racionalizagado dos gastos
publicos, em consonancia com os principios da eficiéncia e da
responsabilidade fiscal.

2.3.2.4. Sustentabilidade ambiental

2.3.24.1. A gestdo adequada dos sistemas de climatizagao, energia e descarte de
residuos eletronicos do datacenter esta alinhada as politicas publicas de
sustentabilidade e responsabilidade socioambiental, contribuindo para a
reducéo do impacto ambiental das operagdes de TI.

2.3.2.5. Conformidade com normas técnicas e boas praticas de governanga de Tl

2.3.2.51. A contratacdo visa assegurar que o ambiente de data center esteja em
conformidade com normas técnicas da ABNT, recomendagdes do Tribunal
de Contas da Unido (TCU), e boas praticas de governanca e gestdo de
tecnologia da informacéo.

2.3.3.Do alinhamento estratégico da contratagéo
2.3.3.1. Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026

2.3.3.1.1.  ID: Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecao de dados

2.3.3.1.2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Programas, projetos, acbes e praticas que
visem ao fortalecimento das estratégias digitais do Poder Judiciario e a
melhoria da governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica,
garantindo protecdo aos dados organizacionais com integridade,
confiabilidade, confidencialidade, integracdo, disponibilidade das
informagdes, disponibilizagdo dos servicos digitais ao cidaddo e dos
sistemas essenciais da justiga, promovendo a satisfagdo dos usuarios por
meio de inovagbes tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de
seguranga e de riscos e da gestao de privacidade e uso dos dados pessoais.

2.3.3.2. Planejamento Estratégico da Justi¢ca do Trabalho 2021-2026

2.3.3.2.1. OBJETIVO: Aprimorar a governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo - TIC e a protegao de dados
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2.3.3.2.2. DESCRICAO: Garantr o aprimoramento, a integridade e a
disponibilidade dos sistemas de informagao e dos bancos de dados mantidos
pela Justi¢ca do Trabalho, por meio de mecanismos de controle consistentes,
bem como a modernizacdo de ativos e tecnologias que visem a
implementacdo de grandes bases de dados e aplicagdo de inteligéncia
artificial para a melhoria dos processos de trabalho e da qualidade dos
servigos prestados a sociedade

2.3.3.3. Estratégia de Governanca Digital 2021-2026 (ENTIC-JUD)

2.3.3.3.1. OBJETIVO: OE7 - Aprimorar a Seguranca da Informacgdo e a Gestao de
Dados

2.3.3.3.2. OBJETIVO: OES8 - Promover servigcos de infraestrutura e solugdes
corporativas

2.3.34. Planejamento Estratégico do TRT24 2021-2026

2.3.3.4.1. OBJETIVO: Aprimorar a governanga de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo - TIC e a protecdo de dados

2.3.3.4.2. DESCRICAO: Garantir o aprimoramento, a integridade e a
disponibilidade dos sistemas de informagao e dos bancos de dados mantidos
pela Justica do Trabalho, por meio de mecanismos de controle consistentes,
bem como a modernizagdo de ativos e tecnologias que visem a
implementagdo de grandes bases de dados e aplicagdo de inteligéncia
artificial para a melhoria dos processos de trabalho e da qualidade dos
servicos prestados a sociedade

2.3.3.4.3. OBJETIVO: Promover o trabalho decente e a sustentabilidade

2.3.3.4.4. DESCRICAO: Manutencdo adequada de equipamentos pode aumentar
a vida util e reduzir gastos de operagao.

2.3.3.5. Plano Diretor de TIC 2025

2.3.3.5.1.  INICIATIVA: Projeto/Acdo: 20240404.1 - Contratar suporte e
manutencgao da sala-cofre 2025

23.3.5.2. ALINHAMENTO:
2.3.3.5.2.1. Planejamento: PEI-TRT24 2021-2026.
2.3.3.5.2.2. Objetivo: Aprimorar a Governanga de TIC e a protecao de dados.

2.3.3.5.2.3. Orientagdo Estratégica: Disponibilidade de ferramentas de
trabalho remoto e colaborativo.

2.3.3.6. Planejamento de Contratagbes Anual do TRT24 para 2025
2.3.3.6.1.  Autorizada a inclusao no plano anual de contratagbes do TRT24.
2.3.3.6.2. Item: 20240404.
2.3.3.6.3. Descricao: Contratar suporte e manutengao da sala-cofre 2025.
2.3.3.6.4. Item SIGEO no Plano de Contratagdes 2025: 151252025379292.
2.3.3.6.5. Cadigo SIGEO no Planejamento Orcamentario 2025: 151252025417560.
2.4. DAS EXPERIENCIAS ADQUIRIDAS EM CONTRATACOES ANTERIORES

2.4.1. Um ponto crucial e determinante nas contratagbes anteriores foi a decisdo de se manter
ou nado a exigéncia de empresas que atendam ao nivel de conformidade exigida pelo PE-
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047 para a manutengéo da sala como uma sala-cofre certificada por organismos como a
ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas).

2.4.2 Sabia-se que ao prescindir desta exigéncia, eventualmente poderia ter havido maior
concorréncia no certame licitatorio, porém, ao se perder a conformidade da sala em relagao
ao PE-047 corria-se o risco de n&o ser possivel garantir a protegdo necessaria aos ativos
existentes em caso de incidentes, principalmente considerando-se que o ambiente nao é
estatico e poderia sofrer necessidades de alteragdes que envolvesse a abertura de suas
caixas de passagem para manutengdes, sejam de cabeamento, energizagdo ou
climatizagdo, sendo necessaria a garantia que a célula mantivesse sua estanqueidade
nessas situagoes.

2.4.3.A experiéncia até hoje, mantendo este nivel de qualificagao, foi a de que ndo houveram
incidentes que pudessem colocar em risco a integridade do conteiudo da sala. Tendo
havido, até o presente momento, apenas uma ocasido de incidente relacionado ao
datacenter do TRT24, onde ocorreu um principio de incéndio na antessala da sala-cofre,
onde ficam instalados os nobreaks que a atendem. O incidente em questéo foi causado
pela explosdo de um capacitor de um dos nobreaks, e embora tenha havido
indisponibilidade do datacenter, a acdo precisa e agil da CONTRATADA garantiu um
retorno rapido dos servigos, bem como nao houve nenhum dano ao conteudo da sala.

2.4.4.Esta experiéncia demonstra, ainda, a importadncia de se manter os equipamentos
envolvidos dentro da vida util recomendada pelos fabricantes, o que reduz a chance de
novas ocorréncias similares a esta descrita acima.

2.4.5.Desde a construgdo da sala-cofre do TRT24, instruida através do Proc. Adm. PROAD
6379/2014, houveram dois certames licitatérios visando a contratacdo de servigos de
suporte e manutencdo do ambiente. No primeiro deles, objeto do Proc. Adm. PROAD
4637/2016, houve exigéncia de empresa certificada nos requisitos da norma ABNT NBR
15.247 apenas.

2.4.6.Apos isso, baseando-se em manifestagbes do TCU, principalmente na recente decisao
manifestada por meio do Acérddo 1937/2024, a respeito e em uma analise mais
aprofundada realizada durante os Estudos Técnicos Preliminares da segunda contratacao
de suporte e manutengéo, feita no Proc. Adm. PROAD 23044/2020, e considerando-se a
certificacdo da sala-cofre do TRT24 tanto pela norma brasileira ABNT NBR 15.247 como
pela norma europeia ECB-S EN 1047-2, que além de similares em conteudo se prestam
aos mesmos objetivos, optou-se por permitir a participagdo de licitantes que pudessem
atender tanto a norma brasileira quanto a europeia.

2.4.7.Com isso, foi possivel a obtencdo de custos mais vantajosos através da ampliacdo da
concorréncia no certame, embora correndo os riscos ja expostos.

2.4.8.Salientamos que a empresa vencedora do ultimo certame, atual CONTRATADA, atendia
os requisitos para a manutengao da conformidade ao PE-047, visto que as empresas mais
bem colocadas no certame foram desclassificadas devido a auséncia de certificagbes
técnicas adequadas. Diante dessas peculiaridades, ainda que tenhamos assumido os
riscos levantados em prol de melhores pregos, ndo vivenciamos, de fato, uma contratagao
que nos expusesse a esses riscos levantados.

2.4.9.Ainda sobre esse assunto, observamos que na atualidade novas empresas estédo
credenciadas e certificadas pela ABNT para o atendimento dos servigos necessarios e com
capacidade para mantermos a conformidade da sala em relagdo ao PE-047 da entidade
certificadora (ABNT).

2.4.10. Some-se ainda a necessidade de troca de componentes relevantes e cruciais, e sua
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integragdo com todos os demais componentes da solugao, que requer maior expertise e
aproximacao do prestador de servigcos com o fabricante, pois estaremos expostos a novos
riscos, principalmente apds as novas instalagdes, que ira requerer calibragens e
acompanhamento mais efetivo até sua plena estabilizagao.

2.4.11. Diante desses novos fatos, com consequentes novos riscos, entendemos que nao nos
parece viavel sacrificarmos uma maior seguranga em prol de menores pregos apenas, com
a prestagao dos servigos por empresa nao autorizada pelo fabricante da sala-cofre.

2.4.12. Da leitura e interpretagdo do Acérddo TCU 1937/2024, concluimos que um dos efeitos
colaterais da exigéncia de conformidade com os procedimentos ABNT PE 047 é a
majoracao dos precos, em média de 109%.

2.4.13. Ainda que esteja demonstrada a necessidade de contratarmos empresa autorizada pelo
fabricante para prestar a manutengéo, como forma de mitigar esse acréscimo nos pregos,
e por entendermos que outras empresas também possam ter qualificacdo técnica para
atender as mesmas exigéncias, porém para fabricantes diferentes, e muitas vezes com
precos menores, no levantamento de precos consideramos or¢camentos e contratos
publicos dessas demais empresas, para refletir um real valor do mercado, independente de
qual fabricante seja a sala-cofre.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1. DAVISTORIA

3.1.1. A participagao na licitagdo pressupde o pleno conhecimento de todas as condi¢gbes para
execucgao do objeto constante deste Termo de Referéncia.

3.1.2.Dada a imprescindibilidade do perfeito funcionamento da Sala-Cofre, sobretudo em razédo
das informacgdes ali armazenadas, e também diante da complexidade da contratagdo, que
demanda um correto dimensionamento para elaboragdo da proposta de pregos,
recomenda-se que a licitante realize vistoria prévia nas condi¢des a seguir.

3.1.2.1. As empresas interessadas deverao vistoriar os locais onde serao executados os
servigos, com o objetivo de verificar as condi¢des e o grau de dificuldades existentes,
acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08
horas as 17 horas, devendo agenda-la previamente entrando em contato com a SETIC
pelos telefones (67) 3316-1730, (67) 3316-1733 ou (67) 3316-1726, ou pelos e-mails
infrati@trt24.jus.br c/c informatica@trt24.jus.br.

3.1.2.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagéo do Edital,
estendendo-se até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para a licitagdo. Do
mesmo modo, os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério
deverao ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
endereco indicado no edital.

3.1.2.3. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

3.1.24. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagdo para o ato.

3.1.3.Realizada a Vistoria, sera fornecido/emitido o Atestado de Vistoria em papel timbrado do
préprio TRT24, pelo Chefe da Divisao de Infraestrutura de TIC ou por Servidor por esse
designado, conforme modelo do ANEXO Xl — MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA
TECNICA,



3.1.4.A CONTRATADA, apo¢s a realizacado da vistoria técnica, podera apresentar, na data da
assinatura do contrato, um laudo de vistoria, informando a situagdo em que recebera o
ambiente fisico seguro, solugdo Sala-Cofre, constando problemas, deficiéncias,
inadequacgdes, pendéncias, as quais, se nao informadas, passardo a ser de
responsabilidade da CONTRATADA e nao poderao incorrer em custos adicionais para o
CONTRATANTE.

3.1.5. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria prévia, devera prestar declaracao formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condi¢des e peculiaridades da contratacdo, conforme modelo constante no ANEXO XII —
MODELO DE DECLARAGAO DE NAO VISTORIA.

3.1.6.A opgéo pela n&o realizagao da vistoria prévia ndo podera embasar posteriores alegagdes
de desconhecimento das instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais e componentes da prestacado dos servicos, devendo a CONTRATADA assumir
os 6nus dos servigos decorrentes.

3.2. DA SUSTENTABILIDADE

3.2.1.A empresa devera declarar, antes da efetivagédo da contratagdo, de acordo com inciso XVII,
do art. 92 a Lei n® 14.133/2021 e a Resolugao do Conselho Superior da Justica do Trabalho
n°® 310/2021, como condicdo prévia a contratagao e durante a vigéncia contratual, sob pena
de rescisao contratual, o atendimento das seguintes condigdes:

3.21.1. Empregar, se for o caso, um numero de jovens aprendizes equivalentes a 5%
(cinco por cento), no minimo, e 15% (quinze por cento), no maximo, dos trabalhadores
existentes, conforme estipula o art. 429 da CLT (Decreto-Lei n° 5.452/1943).

3.2.1.1.1.  Em observancia ao inciso lll, art. 51 da Lei Complementar n® 123/2006,
ficam dispensadas as empresas de pequeno e micro empresas de empregar
e matricular seus aprendizes nos cursos dos Servigos Nacionais de
Aprendizagem.

3.21.2. Cumprir, se for o caso, o quantitativo minimo previsto no art. 93 da Lei n°
8.213/1991, que estabelece que a empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta
obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos
com beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia.

3.2.2.0 cumprimento dos subitens 3.2.1.1 e 3.2.1.2 podera ser demonstrado mediante auto
declaragao colhida diretamente através do sistema “Compras.gov.br”.

3.2.3.Em cumprimento as disposi¢des contidas no art. 116 e inciso IX do art. 137, todos da Lei
n® 14.133/2021, a empresa devera manter, durante a toda a contratagcdo, as condigbes
previstas nos subitens 3.2.1.1 e 3.2.1.2 devendo a CONTRATADA, em caso de alteragdes
de suas condigdes, informar imediatamente ao Fiscal da contratagao.

3.2.4. A CONTRATADA deve efetuar o descarte de pecas e materiais conforme a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n°® 12.305/2010), procedendo ao recolhimento dos
residuos reciclaveis descartados, de forma seletiva, bem como de residuos de logistica
reversa, em observancia ao Decreto n° 10.936/2022.

3.2.5. Para execugdo dos servicos, sempre que possivel, a CONTRATADA devera utilizar
produtos de limpeza, lubrificagéo, antiferrugem, dentre outros, menos ofensivos, conforme
previsto na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, que estabelece como possivel
critério de sustentabilidade que os bens sejam constituidos por material atéxico e
biodegradavel.

3.2.6. A CONTRATADA deve efetuar recolhimento e descarte de produtos eletroeletrdnicos e
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seus componentes apoés utilizagdo, bem como de seus residuos e embalagens, enviando
o material ao fabricante ou empresa recicladora onde ocorrera reciclagem ou descarte
ambientalmente adequado. Devera, ainda, comprovar a destinagdo adequada por meio de
histérico e documentagbes comprobatérias dos descartes efetuados. Os equipamentos
irrecuperaveis ou antieconémicos devem ser inutilizados, descartados ou submetidos ao
desfazimento com destinagdo ambientalmente adequada, de acordo com a natureza e tipo
do bem.

3.2.7. Com relagédo, ao recolhimento, armazenamento e destinagdo final ambientalmente
adequados, devera ser observada a Resolugao CONAMA n° 401/2008 para o descarte de
pilhas e baterias e a Resolugdo CONAMA n° 362/2005 para o descarte de 6leo lubrificante,
seus residuos e embalagens.

3.2.8. Sempre que possivel, a CONTRATADA devera observar os seguintes aspectos relativos
aos bens e insumos a serem empregados no servigo de manutengao:

3.2.8.1. As pecas e componentes de reposigao utilizados deverao ser certificados pelo
Inmetro, de acordo com a legislagéo vigente;

3.2.8.2. Bens constituidos, no todo ou em parte, por material atdxico, reciclavel, reciclado,
e/ou biodegradavel;

3.2.8.3. Bens, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada,
com o menor volume possivel, fabricada em material reciclavel ou biodegradavel, de
forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e armazenamento e a
destinagao final adequada;

3.2.8.4. Produtos que ndo contenham substancias perigosas (cadmio, mercurio, chumbo,
cromo hexavalente, bifenilos polibromados (PBBs) e éteres difenil-polibromados
(PBDEs) acima da recomendada pela diretiva RoHs;

3.2.8.5. Produtos e equipamentos que ndo contenham ou fagam uso de Substancias que
Destroem a Camada de Ozbnio (SDO);

3.2.8.6. Produtos e embalagens, preferencialmente, ndo constituidos de material plastico;

3.28.7. Deve armazenar adequadamente os bens, aparelhos, equipamentos e seus
componentes, evitando danos e avarias que proporcionem perda, contaminagao ou
liberacdo de substancias nocivas, para viabilizar posterior recolhimento, transporte e
descarte.

3.2.9. Na sec¢éo sobre contratos de manutengao de elevadores, o “Guia Pratico” para inclusdo
de critérios de sustentabilidade nas contratacdes de bens e servicos no ambito da Justica
do Trabalho de primeiro e segundo graus, aprovado pela Resolugdo n® 310/2021 do
Conselho Superior da Justiga do Trabalho, orienta que:

3.2.9.1. A contratada deve utilizar produtos que economizam energia, conforme os
critérios de eficiéncia energética previstos na Resolugdo CNJ n°® 400/2021.

3.2.9.2. Devem ser usados produtos de limpeza, lubrificacdo e antiferrugem menos
ofensivos ao meio ambiente, conforme a Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010.

3.2.9.3. E obrigatéria a destinacdo correta de pegas e materiais descartados, com
recolhimento seletivo e respeito a politica de responsabilidade socioambiental e ao
Decreto n°® 10.936/2022.

3.294. . A comprovagao do atendimento dos critérios de sustentabilidade podera ser feita
mediante apresentagdo de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou
instituicdo credenciada, ou por declaragdo da CONTRATADA, conforme modelo

11



constante deste Termo de Referéncia no ANEXO IX (MODELO DE DECLARACAO
RELATIVA AO ATENDIMENTO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE).

4. DA LICITAGAO

41.

4.2,

4.3.

DA NATUREZA DO OBJETO

4.1.1.0s servigos e bens objeto desta contratagdo sdo de natureza comum, disponiveis no
mercado, podendo serem objetivamente especificados no Termo de Referéncia.

4.1.2.Enquadram-se os servigos objeto desta contratagdo como de natureza continua, conforme
art. 6°, XXIll, "a" da Lei 14.133/2021, visto que atendem a uma necessidade publica
permanente e continua, qual seja, a de garantir o funcionamento do datacenter do
CONTRATANTE. Ou seja, o foco nao esta na aquisicdo, compra ou obrigagdo de dar ou
entregar, mas sim no servigo ou obrigagdo de fazer, com continuidade.

4.1.3.0 término das contratagbes atuais sem uma nova contratagdo dos servigos objeto desse
estudo pode causar a total interrupgéo dos servigos de Tl disponiveis nas redes do TRT24,
caracterizando-a também como essencial.

4.1.4.Constam no Catalogo de Servigos (CATSER) e Catalogo de Materiais (CATMAT), sob as
classificagdes:

41.4.1. Itens 1 e 3 (CATSER):
41.4.1.1. Cédigo: 20710;

4.1.41.2. Nome do Servico: INSTALACAO / MANUTENCAO / MONTAGEM -
SALA COFRE / SALA TELE-RESENCA / VIDEOCONFERENCIA.

414.2. Item 2 (CATMAT)
41.4.21. Coddigo: 2763

41.4.22. Nome do item: MANUTENCAO DE SISTEMAS DE PROTECAO
CONTRA INCENDIO.

4.1.4.3. Itens 4 e 5 (CATMAT):
4.1.4.3.1. Codigos: 338940, 450148, 473699, 457740;
4.1.4.3.2. Nome do item: FONTE ALIMENTAGCAO ININTERRUPTA.

41.4.4. As especificagbes constantes deste termo de referéncia e seus anexos se
sobrepdem a eventuais diferencas nos cdédigos CATSER e/ou CATMAT devido as
inconsisténcias de suas descri¢des e especificagbes.

MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

4.2.1.0 fornecedor seréa selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAOQ, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO.

4.2.2. Regime de execucéo

4.2.21. O regime de execucgdo do contrato sera empreitada por preco global para um
grupo unico.

CRITERIOS DE HABILITAGAO

4.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos e
documentos:

4.3.2.Habilitaco juridica:
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4.3.2.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

4.3.2.2. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

4.3.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

4.3.2.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

4.3.2.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem sede a matriz;

4.3.2.6. Sociedade cooperativa:

4.3.2.6.1. Arelagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricao e a comprovacgao de que estdo domiciliados na localidade da sede
da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42,
§§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

4.3.2.6.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

4.3.2.6.3. A comprovagéao do capital social proporcional ao niumero de cooperados
necessarios a execugao contratual;

4.3.2.6.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

4.3.2.6.5. A comprovagao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executardo o contrato;

4.3.2.6.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica
da cooperativa:

4.3.2.6.6.1. Ata de fundacgao;

4.3.2.6.6.2. Estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede;

4.3.2.6.6.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia;

4.3.2.6.6.4. Editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias;

4.3.2.6.6.5. Trés registros de presenga dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e

4.3.2.6.6.6. Ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
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contratar o objeto da licitagéo;

4.3.2.6.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei,
de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

4.3.2.7. Consodrcios e OSCIPs: Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas
em consorcio e OSCIPs.

4.3.3.Habilitacao fiscal, social e trabalhista:
4.3.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

4.3.3.2. Certiddo Negativa de Débitos perante a Fazenda Nacional (certiddo conjunta
negativa de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido com

abrangéncia das contribui¢des sociais (alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do art. 11
da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991);

4.3.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
4.3.3.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) perante a Justiga do Trabalho;

4.3.3.4.1. A emissdo da CNDT sera consultada por este TRT e, no caso de
certiddes validas e conflitantes (positiva e negativa) para o mesmo CNPJ,
prevalecera a certiddo emitida com a data mais recente.

4.3.3.4.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou sede da empresa licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

4.3.3.4.3. A comprovagdo da regularidade podera ser realizada por meio de
consulta aos dados cadastrais do Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores (SICAF).
4.3.3.5. Certidao Negativa de débito perante a Fazenda Estadual;
4.3.3.6. Certiddo Negativa de débito perante a Fazenda Municipal;

4.3.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de declaragao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

4.3.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

4.3.4.Qualificagdo Econdbmico-Financeira:

4.3.41. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n® 14.133/2021, Art. 69, caput, inciso Il);

4.3.41.1. As empresas em situacdo de recuperacao judicial poderdo participar
deste Pregdo se comprovarem que o plano de recuperagéo foi acolhido
judicialmente, nos termos do artigo 58 da Lei n® 11.101/2005.

4.3.4.2. Balangco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

4.3.4.2.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);
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4.3.4.2.2. Asempresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender
a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura.

4.3.4.2.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

4.3.4.2.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragao
Contabil Digital - ECD ao Sped.

4.3.4.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitagcdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado de cada item, observado o periodo de 12 (doze) meses da contratago.

4.3.5.Qualificagao técnica:

4.3.51. Os licitantes deverdo apresentar documentagao comprobatdria de que possui
qualificagdo técnica para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, por meio do
fornecimento do conjunto de documentos enumerado a seguir:

4.351.1. Certidao valida de inscricdo da empresa LICITANTE e certidao valida de
inscricdo de pelo menos 1 (um) responsavel técnico no Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia (CREA) ou no Conselho Federal / Regional de
Técnicos Industriais (CFT / CRT), referente ao exercicio de 2026, e que
conste no objeto social da empresa a realizagdo da atividade de manutengao
em sala-cofre, objeto deste Termo de Referéncia. No caso de certidao
emitida por outra unidade da Federagao, devera ser apresentada com o visto
do Conselho Regional de Mato Grosso do Sul, por ocasido da contratagao.

4.3.5.1.2. Um ou mais atestado(s) de capacidade técnica fornecido por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, devidamente registrado(s) pelo
CREA ou no Conselho Federal / Regional de Técnicos Industriais (CFT /
CRT), que comprove(m) a prestacao de servigos de assisténcia técnica ou
manutengao em sala-cofre, por meio de contrato, a seguir descrito:

4.3.5.1.2.1. Execugéo de servico de manutencdo preventiva e corretiva pelo
periodo ininterrupto de no minimo 12 (doze) meses em sala-cofre
de aproximadamente 19 m? construida em conformidade com as
normas ABNT NBR 15.247 e ECBS EM 1047-2, comprovando
ainda, por meio de documentagao oficial emitida pelo fabricante da
sala e do organismo certificador, que a sala objeto do atestado
mantém a sua conformidade com base no que determina o
procedimento especifico PE-047 da ABNT. O atestado devera
atender as seguintes parcelas de maior relevancia:

4.3.51.2.1.1. Sistema de fornecimento ininterrupto de energia com
capacidade minima de 20 kVA, ou alternativamente, 2 (dois)
sistemas de fornecimento ininterrupto de energia com
capacidade minima de 10 kVA cada;

4.3.5.1.21.2. Sistema de grupo gerador diesel com poténcia minima
de 60 kVA;

4.3.5.1.2.1.3. Sistema de climatizagdo de precisdo com capacidade
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total minima de 20 kW,

4.3.5.1.2.1.4. Sistema de deteccdo precoce através da monitoragédo
permanente de particulas em suspensdo no ar por meio da
tecnologia de raio laser;

4.3.5.1.2.1.5. Sistema de combate automatico de incéndio por meio da
utilizacdo de gas ou fluido (FM200, NOVEC 1230, ou
similar);

4.35.1.2.1.6. Sistema de controle de acesso com tecnologia
biométrica digital;

4.3.5.1.2.1.7. Sistema de circuito fechado de TV (CFTV) baseado em
cameras de rede (IP);

4.3.5.1.2.1.8. Sistema de monitoramento ambiental com sensores de
presenga, temperatura, umidade do ar e abertura de porta;

4.3.5.1.21.9. Teste de estanqueidade conforme a norma ASTM E779,
NFPA 2001 ou similar. A licitante devera apresentar,
juntamente com o atestado, o Relatério do teste de
estanqueidade emitido pela entidade certificadora,
devidamente acreditada pelo INMETRO para o escopo de
manutencgéo de salas cofre.

4.3.5.1.3. O(s) atestado(s) apresentado(s) para comprovagao da capacidade
técnica na prestacao de servigos de assisténcia técnica ou manutengdo em
sala-cofre, conforme disposto no subitem 4.3.5.1.2.1, devera(do)
demonstrar, pelo menos, o atendimento minimo de 50% (cinquenta por
cento) das unidades de medida especificadas, exceto a comprovagao
referente ao item 4.3.5.1.2.1.2, que devera ser de no minimo 60 Kva.

4.351.4. A licitante devera apresentar documento emitido pela entidade
certificadora, ABNT, comprovando que esta apta e autorizada a realizar
servicos de manutencdo de salas cofre fabricadas pela empresa
Lampertz/Rittal, certificadas e em conformidade com o PE-047, também da
entidade certificadora ABNT.

4.3.5.1.5. Somente serao aceitos atestados expedidos apdés a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

4.3.5.1.6. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome
da matriz ou da filial da empresa licitante.

4.35.1.7. O licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram
prestados os servigos, entre outros documentos.

4.3.5.1.8. Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

4.3.5.1.9. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por
entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo juramentada
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para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

4.3.5.1.10. A apresentacdo de certidoes ou atestados de desempenho anterior
emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitido, desde
que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021.

4.3.6.Atestados de capacidade técnico-profissional (do profissional):

4.3.6.1. A qualificagdo técnico-profissional sera comprovada, na fase interna de
habilitagdo, com a indicagdo da existéncia, nos quadros permanentes da
CONTRATADA de, pelo menos, o seguinte profissional, detentor de Certidao de
Acervo Técnico (CAT emitida pelo CREA), por execugdo de servigos com
caracteristicas mencionadas neste Termo de Referéncia, sem qualquer limitagdo
minima de quantitativo executado:

4.3.6.1.1. Engenheiro Eletricista (Engenheiro Elétrico, Eletrbnico ou de
Telecomunicagdes), detentor de Certiddes de Atestado Técnico (CAT),
acompanhado de atestado técnico expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, registrado no CREA, que comprove(m) que o
profissional executou ou executa servico de manutengdo preventiva e
corretiva em Sala-Cofre de aproximadamente 19 m? construida em
conformidade com as normas NBR 15.247 e EN 1047-2, com as seguintes
caracteristicas:

4.3.6.1.1.1. Sistema de fornecimento ininterrupto de energia com
capacidade minima de 20 kVA, ou alternativamente, 2 (dois)
sistemas de fornecimento ininterrupto de energia com capacidade
minima de 10 kVA cada;

4.3.6.1.1.2. Sistema de grupo gerador diesel com poténcia minima de 60
kVA,;

4.3.6.1.1.3. Sistema de detecgdao precoce através da monitoragao
permanente de particulas em suspensao no ar por meio da
tecnologia de raio laser;

4.3.6.1.1.4. Sistema de controle de acesso com tecnologia biométrica digital;

4.3.6.1.1.5. Sistema de circuito fechado de TV (CFTV) baseado em cameras
de rede (IP);

4.3.6.1.1.6. Sistema de monitoramento ambiental com sensores de
presenga, temperatura, umidade do ar e abertura de porta.

4.3.6.1.2. Engenheiro Mecanico, detentor de Certiddes de Atestado Técnico (CAT),
acompanhado de atestado técnico expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, registrado no CREA, que comprove(m) que o
profissional executou ou executa servico de manutengdo preventiva e
corretiva em Sala-Cofre de aproximadamente 19 m? construida em
conformidade com as normas NBR 15.247 e/ou EN 1047-2, com as
seguintes caracteristicas:

4.3.6.1.2.1. Sistema de climatizagdo de precisdo com capacidade total
minima de 20 kW,

4.3.6.1.2.2. Sistema de combate automatico de incéndio por meio da
utilizacédo de gas ou fluido (FM200, NOVEC 1230, ou similar);
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4.3.6.1.2.3. Teste de estanqueidade conforme a norma ASTM E779, NFPA
2001 ou similar.

4.3.6.1.3. A comprovacao de vinculo profissional sera feita mediante apresentagao
de:

4.3.6.1.3.1. Cépia da carteira de trabalho (CTPS) em que conste a licitante
como CONTRATANTE; OU

4.3.6.1.3.2. Contrato social da licitante em que conste o profissional como
soécio; OU

4.3.6.1.3.3. Codpia do contrato de trabalho, ou de certiddo do CREA em que
conste o profissional como responsavel técnico da licitante; OU

4.3.6.1.3.4. Declaragdo de contratagdo futura do profissional detentor do
atestado apresentado, desde que acompanhada de declaracao de
anuéncia do profissional.

4.3.6.1.4. Os profissionais indicados nos subitens 4.3.6.1.1 e 4.3.6.1.2 deveréo
participar do servigo objeto do contrato, e sera admitida a sua substituicao
por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
observados os requisitos elencados acima (subitens 4.3.6.1 e 4.3.6.1.3), e
mediante prévia aprovagao pela Administracéo.

4.3.6.1.5. O profissional detentor de acervo técnico nomeado por uma licitante ndo
podera ser apresentado como Responsavel Técnico de outra licitante.

4.3.6.1.6. No caso de Sociedade Cooperativa sera exigida a seguinte
documentagdo complementar:

4.3.6.1.6.1. A relagcédo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos
exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscrigdo e a comprovagao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso Xl; 21, inciso | e 42, §§ 2° a 6° da Lei
n°® 5.764/1971;

4.3.6.1.6.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte
individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

4.3.6.1.6.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de
cooperados necessarios a prestagao do servigo;

4.3.6.1.6.4. O registro previsto no artigo 107 da Lei n°® 5.764/1971;

4.3.6.1.6.5. A comprovagao de integragéo das respectivas quotas-partes por
parte dos cooperados que executarao o contrato;

4.3.6.1.6.6. Os seguintes documentos para a comprovacgéo da regularidade
juridica da cooperativa:

4.3.6.1.6.6.1. ata de fundagao;
4.3.6.1.6.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

4.3.6.1.6.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com
a ata da assembleia;

4.3.6.1.6.6.4. editais de convocacgdo das 3 (trés) ultimas assembleias
gerais extraordinarias;
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4.3.6.1.6.6.5.

4.3.6.1.6.6.6.

cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

4.3.6.1.6.6.7.

3 (trés) registros de presenga dos cooperados que
executardao o contrato em assembleias gerais ou nas
reunibes seccionais;

ata da sessdo que os cooperados autorizaram a

a ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa,
conforme dispbe o art. 112 da Lei n° 5.764/1971, ou uma
declaracgéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador.

5. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

5.1.

DOS VALORES MAXIMOS

5.1.1. O valor global maximo estimado para a presente contratacdo, tendo como data do
orgcamento estimado 1° de margo de 2026, é de R$ 3.124.747,74 (trés milhées, cento e
vinte e quatro mil, setecentos e quarenta e sete reais e setenta e quatro centavos),
observando-se 0s pregos unitario e total pormenorizados na tabela a seguir, por grupo e
por item, sob pena de desclassificagao:

Grupo

Ite

Descrigao

Quant.

Unidade

Valor Unitario Estimado

Valor Global
Estimado

Servigos de monitoramento
na modalidade 24x7x365 (24
horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano),
suporte técnico, manutengao
preventiva e corretiva de
todos o0s modulos que
compdem a solugdo Sala-
Cofre, composta de médulos
de fornecimento de energia
com Grupo Motor Gerador
(GMG) e Nobreaks, com
circuitos redundantes,
modulos de climatizagao
redundantes, modulos de
controle de acesso, modulos
de monitoramento de
temperatura, umidade e de
prevencdo antecipada e
combate a incéndios. A

CONTRATADA deve
solucionar incidentes e
requisi¢coes do

CONTRATANTE por meio de
atendimentos
especializados, tendo como
foco principal restaurar a
operagao normal dos
servicos o0 mais rapido
possivel e garantir, desta
forma, os melhores niveis de
qualidade e disponibilidade
dos servigos aos usuarios do
CONTRATANTE.

60

Mensal

R$33.658,23

R$2.019.493,80
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Servigo de recarga do gas
FM-200 (cilindro 80Ib), anual,
sob demanda, em caso de 1
prévio acionamento para

2 |combate a incéndios, com a| 5 gﬁﬁgﬁ"s‘gs R$36.603,20 | R$183.016,00
posterior averiguagcdo das deme;nda

causas do incidente e
adequagdo do ambiente para
voltar a operar normalmente.
Substituigdo do Sistema de
climatizagédo de precisdo da
3 |sala cofre por novas 2 unidade R$387.648,50 R$775.297,00
unidades com capacidade
minima de 20 kW

Substituigao das UPS

4 |trifasicas da sala-cofre por 2 unidade R$73.470,47 R$146.940,94
novas unidades com 20 KVA

Valores Estimados do Grupo 1 R$3.124.747,74

Valor Estimado Global (60 meses) R$3.124.747,74

5.1.2. Pregos unitario e total do objeto expressos em Reais (R$). Nos precos apresentados
conforme o ANEXO XIIl - MODELO DE PROPOSTA, deverdo estar incluidos eventuais
descontos concedidos, além de todos os impostos, taxas, e quaisquer outras inerentes a
contratagao.

5.1.3. Sera declarado vencedor o proponente que, atendendo a todas as condigbes deste
Tribunal, apresentar a proposta de acordo com as especificagdes e ofertar o menor prego
por grupo ou por item, conforme a forma do parcelamento do objeto.

6. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
6.1. CLASSIFICACAO

6.1.1.As despesas inerentes a presente contratacdo correrdo a conta do orgamento do
CONTRATANTE, com a seguinte classificagao:

6.1.1.1. Para os itens 1 e 2: classificagao funcional programatica 02.122.0033.4256.0054,
categoria econbémica n°® 3 (Servigos e Materiais de Consumo Diversos), natureza de
despesa n° 3.3.90.40, sob item SIGEO-JT n°® 151252026000040.

6.1.1.2. Para os itens 3 e 4: classificagao funcional programética 02.122.0033.4256.0054,
categoria econdmica n° 4 (Despesa de Capital), natureza de despesa n°® 4.4.90.52, sob
item SIGEO-JT n° 151252026000040.

7. MODELO DE EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO
7.1. RESUMO DA DINAMICA DA CONTRATACAO

7.1.1. As partes deverdo observar os prazos estabelecidos na tabela a seguir para o
desempenho dos principais eventos descritos no corpo deste documento, os quais poderao
ser antecipados sempre que as circunstancias permitirem.
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Descri¢do da

Local/Forma de

Marco i Prazo Horario Referéncia no TR
rotina Entrega
do dia util
seguinte ao da
Realizagdo de publicagdo do
vistoria pela Edital,
LICITANTE e de estendendo- 3.1.2.2
confecgdo de se até 3 (trés) R Sede do TRT da o
DO o 8a1l7h ox
atestado de dias Uteis 242 Regido 313
vistoria técnica | anteriores a o
pelo data fixada
CONTRATANTE. | paraabertura
da sessao
publica
Até 1 (um) Para a sede do
Entrega da més, contado TRT24 ou para o
garantia de da data de email da
D1 execucao homglog?géo 8 35 17h fis.calizagéo: . 14121
contratual, na da licitagdo e csilva@trt24.jus.br
modalidade anterior a ou outra
seguro-garantia | assinatura do designada pelo
contrato fiscal do contrato.
ApOs
Encaminhar homologacdo Para o e-mail ou
nota de e R enderego de cada
b2 empenho para a | determinagdo 8as17h CONTRATADA 7:2.1
CONTRATADA de envio pelo (para cada lote).
TRT24.
Para a sede do
TRT24 ou para o
naagiode |20
b3 22;5?;?1_2%'2 da assinatura 8as17h csilva@trt24.jus.br 7:8.1.1
do contrato ou outra
designada pelo
fiscal do contrato.
Na sede do TRT24
ou para a equipe
técnica, presencial
pu por meio de
video conferéncia.
Reunido inicial 5 (cinco) dias O detalhamento
entre 0 TRT24 e | consecutivos R deve ser
b4 a CONTRATADA | da assinatura 8as17h negociado pelo /.63
(kick off) do contrato email da
fiscalizacdo,
csilva@trt24.jus.br
ou outra
designada pelo
fiscal do contrato.
Para a sede do
10 (dez) dias TRT2.4 pouparao
. email da
Entl.’ega do corjsecutlvos \ fiscalizacdo:
D5 PFOJetONde apos.? o 8as17h Csilva@trt24.jus.br 7.6.3
Execugdo reunido inicial
(kick-off) ou outra

designada pelo
fiscal do contrato.
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Descri¢do da

Local/Forma de

Marco i Prazo Horario Referéncia no TR
rotina Entrega
2 (dois) di E t -
Prestacio de , (d.0|s) dias m_respos aaose
informacaes Uteis a contar mails ou
D6 ¢ do 8as17h telefonemas 7.5.3
pelo recebimento enviados pela(s)
CONTRATANTE
0 da solicitagdo CONTRADA(S)
Ent d
gr;i%?a da; Para a sede do
ixecu o TRT24 ou para o
¢ 10 (dez) dias email da
contratual Uteis a contar fiscalizacdo:
D7 (exceto para a . 8as17h ) §a0: 14.1
) da assinatura csilva@trt24.jus.br
modalidade
. do contrato. ou outra
seguro-garantia, .
designada pelo
que tem prazo .
. . fiscal do contrato.
diferenciado)
. Operagao em
1 . .
Cadastro da uge(i(sjzzc)::r:i; Conforme a sistema online.
D8 empresa no . disponibilidade | Consulta do 10.1.2.1
da assinatura .
Portal SIGEO do contrato do sistema. cadastro no Portal
) do SIGEO.
Na sede do TRT24
E 12 !
ntrega dos 20 (centoe SETIC/DITIC para
bens vinte) dias
. . os bens, ou na
(equipamentos) | corridos a A
com nota fiscal contar da forma eletronica
D9.a . 11as17h paraa 8.15.3.1
e comprovantes | assinatura do ~
. documentagao,
de origem, em contrato, .
por e-mail
caso de conforme o .
importados item previamente
’ acordado.
10 (dez) dias
corridos a
tard
Realizacdo do :::ez:msnto Na sede do TRT24,
D9.b . ¢ . 11as17h SETIC/DITIC e Sala- 8.14.1
treinamento definitivo dos
. cofre.
equipamentos
a serem
substituidos.
Recebimento
provisorio dos Na data da Atestar se
pio | Pens efetiva 8as17h corresponde as 8.15.3.8
(equipamentos), | entrega do especificagbes do
pelo bem. TR.
CONTRATANTE
Recebimento Inserir o
definitivo dos 10 (dez) dias
bens Uteis apds o documento no
D11 . . 8as17h Processo 8.15.3.9
(equipamentos), | recebimento e .
s Administrativo
pelo provisério. correspondente
CONTRATANTE P :
Averiguar com a
Entrega do Até o 52 dia area dem:.:mdante
.. ‘e Se 0S servigos
Relatério util de cada foram prestados
D12 Mensal de més seguinte 8as17h N P . 8.9.1
. . no més anterior
Servigos, pela ao0s servicos de acordo com as
CONTRATADA prestados.

especificaces do
TR.
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Descri¢do da

Local/Forma de

Marco i Prazo Horario Referéncia no TR
rotina Entrega
Recebimento
provisorio dos Averiguar com a
servi drea demandant
N wgo; Até o 62 dia area de ? dante
mensais, pelo (til de cada se 0s servigos
CONTRATANTE, K . R f tad
D13 o més seguinte 8as17h oramA presta . 03 8.15.1.1
com emissdo do . no més anterior
- a0s servigos
relatério mensal de acordo com as
prestados. e
de desempenho especificagbes do
e encaminhado TR.
a CONTRATADA.
Até o 72 dia
util de cada
més, seguinte
ao més da Inserir o
Envio da NF prestacdo dos documento no
D14 mensal pela servigos e 8as17h Processo 8.15.1.2
CONTRATADA. apos a Administrativo
validagdo do correspondente.
relatério
mensal de
desempenho.
5 (cinco) dias
Uteis apods o
recebimento
Recebimento provisorio .
. mensal, Inserir o
definitivo
mensal pelo efetuar os documento no
D15 P calculos de 8as17h Processo 8.15.1.3
gestor do . .
glosas e Administrativo
contrato, com
. multas e correspondente.
eventuais glosas .
autorizar a
emissdo da NF
pela
CONTRATADA.
2 (dois) dias Inserir o
Liquidagdo da Uteis apds o documento no
D16 NF pelo gestor recebimento 8as17h Processo 8.15.1.4
do contrato da NF, Administrativo
mensalmente. correspondente.
Mensalmente, Pela SOF, com
Pagamento no prazo de 5 insercdo dos
| . . .
D17 pelos s.ervu;os (urTco) dias 8 35 17h documentos no 101
mensais e sob apos a Processo
demanda liquidagdo da Administrativo
NF correspondente
Dias uteis da
I . Modalidade on-
Justica do site, no que
Trabalho, das »noq
N couber, na sede
. Pelo prazo 8as 17h.
Servigos de total de A qualquer dia do TRT24, na
D18 suporte e N qualq Secretaria de 7.2.1
. duragdo do e hora, em .
garantia Tecnologia da
contrato. caso de ~ .
. N Informacgdo, Div.
situagGes

emergenciais e
criticas.

de Infraestrutura
de TIC.
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Marco | Dooorsa da Prazo Horario Local/Forma de Referéncia no TR
HOH D Entrega

Dias uteis da

! .u eisd Modalidade on-
Justica do site, no que
Trabalho, das »Noq
8 3s 17h couber, na sede
A qual u'er dia do TRT24, na

D19 | Auditoria fisica Anualmente quaiq Secretaria de 8.8
e hora, em ‘
Tecnologia da

caso de ane
situacdes Informacgdo, Div.
emerg enciais e de Infraestrutura

nere de TIC.
criticas.

7.2. DA CONTRATACAO

7.2.1.0 prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante termo aditivo, a critério do
CONTRATANTE e observado o interesse publico, até o limite de 120 (cento e vinte) meses,
na forma dos artigos 107 e 113 da Lei n° 14.133/2021..

7.211. Considera-se data da assinatura aquela constante neste instrumento ou a da
aposigao da ultima assinatura eletronica, se mais recente.

7.2.2.Durante a vigéncia da contratagao, sera permitida a alteragado da razao social, a fusao, a
cis&o, a incorporagéo, desde que sejam mantidas as condi¢des estabelecidas no contrato
original, sem prejuizo as responsabilidades contratuais e legais decorrentes da sua
execucdo, devendo a CONTRATADA encaminhar cépia autenticada do registro da
alteragao no respectivo 6rgao, observadas as condi¢des a seguir:

7.2.21. No caso de alteragdo que possa repercutir na execugdo do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE cépia autenticada do referido
instrumento, no prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos, a contar do
competente registro, sob pena de aplicacdo das sanc¢bes legais cabiveis, previstas
neste instrumento para os casos de inexecugao parcial,

7.2.2.2. No caso de fusdo, cisdo e incorporagdo, comprovar as mesmas qualificagdes
exigidas para fins de habilitagdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a
contar do registro das alteragdes, sob pena de rescisdo contratual e aplicagdo das
penalidades decorrentes da inexecugao total.

7.2.3.Em atengao aos arts. 2°, inc. VI, e 3° da Resolugdo CNJ n° 7/2005, com redagao dada pelas
Resolugdes CNJ n° 9/2005 e 229/2016, é vedada a contratacdo, manutencéao, aditamento
ou prorrogacao de contrato, inclusive de prestacao de servicos, com empresa que tenha
ou venha ter em seu quadro societario, ou ainda que tenha ou venha a contratar
empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcéo
ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos
de direcdo, chefia e assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
CONTRATANTE, bem como daqueles servidores vinculados direta ou indiretamente as
unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo, conforme ANEXO
X — MODELO DE DECLARAGAO NEGATIVA DE NEPOTISMO.

7.2.4.E vedada, também, a manutenc&o, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagéo
de servigcos com empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposi¢cao dos
Tribunais para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas que incidam na vedacgao dos
Artigos 1° e 2° da Resolugao CNJ n° 156/2012.

7.2.5.De acordo com a Resolugédo CSJT n° 310, de 24 de setembro de 2021, a CONTRATADA
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deve comprovar, como condigdo prévia a contratacéo e durante a vigéncia contratual, sob
pena de rescisao contratual, o atendimento das seguintes condigdes:

7.2.51. N&o possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢gdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n° 04/2016.

7.2.5.2. N&o ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis
de combate a discriminagao de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988;
do artigo 149 do Cdédigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017/2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n° 29 e n° 105; no Capitulo 1V do
Titulo Il (Da Protecdo do Trabalho do Menor) do Decreto-Lei n® 5.452/1943 (CLT); nos
arts. 60 a 69 da Lei n® 8.069/1990 (ECA), que trata do Direito a Profissionalizagédo e a
Protecao no Trabalho; no Decreto n°® 6.481/2008, a qual trata da proibicao das piores
formas de trabalho infantil e agdo imediata para sua eliminagao.

7.2.5.2.1. O atendimento aos itens 7.2.5.1 e 7.2.5.2 podera ser demonstrado
mediante envio de declaragdo conforme o ANEXO IX — MODELO DE
DECLARAGAO RELATIVA A RESOLUGAO N° 310, DE 24.9.2021, DO
CSJT;

7.2.6.Para a formalizagcdo do contrato, bem como de termos aditivos, sera necessaria a
comprovacao da regularidade perante o CADIN — Cadastro Informativo de Créditos nao
Quitados do Setor Publico Federal.

7.2.7.0s materiais a serem empregados e 0s servigos a serem executados deverdo obedecer

rigorosamente:
7.2.71. As normas e especificagbes constantes deste Termo de Referéncia;
7.2.7.2. As prescricdes e recomendacdes do fabricante;

7.2.7.3. As normas da ABNT;

7.2.7.4. As normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as
seguintes:

7.2.7.4.1. NR-6: Equipamentos de Protecdo Individual - EPI;
7.2.7.4.2. NR-10: Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade;

7.2.7.4.3. NR-18: Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcao;

7.2.7.4.4. NR-23: Protegdo Contra Incéndios.
7.3. DA SUBCONTRATACAO

7.3.1. A CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera
subcontratar parcialmente servicos especializados para manutengbes corretivas e/ou
preventivas nos moédulos da sala-cofre, mediante a aprovacéo prévia do CONTRATANTE,
quando se tratar de itens que, por sua natureza e especificidade exijam o emprego de
empresas ou profissionais especializados. Os servicos que poderdo ser subcontratados
séo:

7.3.1.1. abastecimento do motor gerador com combustivel, devido a regras especificas,

ambientais e de seguranga no transporte e manejo do combustivel, tais como a
Resolugao ANP N° 58 DE 17/10/2014;

7.3.1.2. recarga de gas FM-200, devido a a necessidade de realizar inspec¢éo prévia do
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sistema, a utilizagdo de equipamentos de Protecao Individual (EPIs) como luvas,
oculos e vestimenta de protecdo, a garantia de que o ambiente esteja bem ventilado,
a contratagdo de profissionais especializados para a execugdo do servico, a
conformidade com as normas NFPA-2001 e a realizagao de testes de verificagdo apds
a recarga.

7.3.1.3. Manutengbes mecéanicas no grupo motor gerador.

7.3.2. Havendo a necessidade de subcontratagdo, a CONTRATADA devera apresentar por
escrito justificativa técnica que respalde a necessidade de subcontratagdo, incluindo a
descricao detalhada da falha identificada e dos servigos necessarios para sana-la, bem
como a identificagdo da empresa ou profissionais qualificados para tal, as ferramentas,
materiais ou recursos especiais necessarios, e devera ser formalizada por regular termo
contratual, observados requisitos legais, motivacado adequada, demonstragéo de vantagem
ao Tribunal e respeitado o art. 7°, inciso |, §6°, inciso |, do Decreto n° 8.538, de 2015.

7.3.3. No caso de subcontratagéo, devera ser dada preferéncia a microempresa ou de empresa
de pequeno porte, nas parcelas subcontratadas com valor até R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais), nos termos do art. 48, inciso Il, da Lei Complementar n° 147/2014. Nao sendo
possivel atender o disposto neste subitem, a CONTRATADA devera comprovar o motivo.

7.3.3.1. Para fins de comprovacdo do disposto no item anterior, seja exigida a
apresentagdo de Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral),onde é
especificado se a empresa esta enquadrada como ME/EPP/Equiparada, e a relacao
de contratos celebrados com a Administragdo Publica, para verificar se 0 montante
contratado n&o ultrapassa o limite de receita da empresa.

7.3.4. As informacgdes relativas a subcontratagdo e as empresas indicadas para subcontratagdo
deverao ser encaminhadas previamente, por escrito e por e-mail, a fiscalizagédo e ao Gestor
do Contrato, com prazo minimo de 30 (trinta) dias consecutivos, para avaliagdo e

aprovagao da formalizagdo do contrato a ser firmado entre a CONTRATADA e a
subcontratada.

7.34.1. Devera ser observada a regularidade fiscal e trabalhista da subcontratada,
cuja comprovagao se dara mediante a apresentacdo dos documentos exigidos para
habilitagdo da CONTRATADA por ocasidao da licitagdo, conforme subitem 4.3 e
subitens seguintes, no que couber, referente as partes subcontratadas.

7.3.4.2. As eventuais empresas subcontratadas deverdo comprovar a regularidade

perante o CADIN — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico
Federal.

7.3.4.3. As eventuais empresas subcontratadas dever&do observar as mesmas exigéncias
contratuais da CONTRATADA.

7.3.5. Sera admitida a substituicado da empresa subcontratada, desde que solicitado por escrito
pela CONTRATADA, e observadas as mesmas condigcbes do subitem 7.3.4 e seus
subitens.

7.3.5.1. A substituicdo da empresa subcontratada sera obrigatéria nas situagdes previstas
no art. 7°, inciso 1V, do Decreto n°® 8.538/2015.

7.3.6. Cabera a CONTRATADA, mesmo quando autorizada a subcontratagéo, responder direta
e exclusivamente pela fiel observancia das obrigagdes contratuais, sob pena da aplicagao
das sangdes previstas neste instrumento.

7.3.7. No caso de subcontratacdo, a CONTRATADA devera observar as disposi¢cdes contidas na
Lei Complementar n°® 123/2006 e no Decreto n° 8.538/2015.
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7.4.

7.5.

7.3.8.Sem prejuizo da responsabilidade direta e exclusiva da CONTRATADA, esta se obrigara a
reparar inteiramente, a suas expensas € nos prazos determinados pelo CONTRATANTE,
erros, vicios, defeitos, incorrecdes e falhas nos servigos subcontratados.

7.3.9. O prazo para sanar os problemas do subitem anterior sera de no maximo 7 (sete) dias
consecutivos.

7.3.10. Sera proibida a subcontratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte que
estejam participando da licitagdo ou que tenham um ou mais sécios em comum com a
empresa CONTRATADA, observados os termos do art. 7°, §6°, incisos Il e 1l do Decreto
n° 8.538/2015.

DA FORMA DE COMUNICAGAO

7.4.1. A forma de comunicacdo e acompanhamento da execugdo do contrato dar-se-a
preferencialmente por e-mail, salvo quando expressamente disposto de forma diversa.

Area Email Telefone

Demandante infrati@trt24.jus.br 67 3316-1730 / 1733 — Divisdo de
Infraestrutura de TIC / SETIC

Fiscalizagéo fiscalizagdo_tic@trt24.jus.br | 67 3316-1762 — Setor de
Fiscalizagdo de Contratos de
TIC / SETIC

67 3316-1726 — Setor de Apoio a
Contratacoes de TIC / SETIC

Contratos contratos@trt24.jus.br 67 3316-1811 — Divisao de
Gestao de Contratos

Financeiro sof@trt24.jus.br 67 3316-1738 — Secretaria de
Orgamento e Financas

7.4.2. Considerar-se-a valida e eficaz a correspondéncia enviada ao ultimo enderego da
CONTRATADA informado oficialmente e, em eventual devolugdo de correspondéncia, a
fluéncia do prazo tera inicio a partir do primeiro dia Util subsequente da fracassada tentativa
de entrega, pelos Correios, da correspondéncia.

DOS DEVERES DO CONTRATANTE

7.5.1.Informar a CONTRATADA, apdés a assinatura do contrato, o nome do Fiscal da
Contratagao, o telefone e enderego de e-mail para contato;

7.5.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos da proposta apresentada;

7.5.3.Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, relativos ao objeto da contratacédo, no prazo de 2 (dois) dias uteis;

7.5.4.Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do Contrato;

7.5.5.Fiscalizar a execugdo da contratacdo, bem como as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, por meio de servidor denominado fiscal do contrato;

7.5.6.Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do contrato, em especial,
aplicacao de sancgdes e alteracoes;
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7.6.

7.5.7.Comunicar oficialmente a CONTRATADA acerca da ocorréncia de eventuais imperfeigdes,
falhas ou irregularidades verificadas no cumprimento do Contrato, bem como exigir sua
pronta regularizagao;

7.5.8.Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a
execucao dos servigos, desde que devidamente identificados;

7.5.9.Prestar as informagbes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto da contratagéo, que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA ou por seus empregados ou prepostos, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis;

7.5.10. Aplicara CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis em sendo
constatada a inobservancia ou o descumprimento de obrigagdes contratuais e legais.

DOS DEVERES DA CONTRATADA

7.6.1.Cumprir integralmente os termos da proposta, as obrigacdes, os prazos e demais
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.6.2.Credenciar, perante o CONTRATANTE um preposto para prestar os devidos
esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execugao
do contrato, indicando nome, endereco e telefone de contato;

7.6.3.Marcar, no prazo de 5 (cinco) dias da assinatura do contrato, reunido inicial (kick off) com
o CONTRATANTE, preferencialmente de forma remota, para troca de informagdes
necessarias para a confeccao do Projeto de Execucgao, pela CONTRATADA, o qual devera
ser entregue no prazo de 10 (dez) dias consecutivos apos essa reunido, contendo, no
minimo, os seguintes toépicos:

7.6.3.1. Elaboragéo de plano de manutengéo preventiva, com os respectivos cronogramas
de execucdo e detalhamento de atividades previstas, conforme especificado nos
subitens 8.4.1 € 8.4.2;

7.6.3.2. Solicitagdo de detalhes técnicos e outros parametros, junto ao CONTRATANTE,
que se facam necessarios para garantir o pleno e perfeito funcionamento da solucéo

Sala-Cofre;

7.6.3.3. Definigdo do periodo de treinamento ou repasse de informagdes técnicas, se
necessario;

7.6.3.4. Elaboragdo de cronograma detalhado para as substituicbes dos equipamentos

climatizadores e UPS, de maneira que as instalagdes nao gerem interrupgdo dos
servigos na sala-cofre, que devera ser aprovado previamente a sua execugéao, pelo
CONTRATANTE.

7.6.4.Substituir imediatamente o produto danificado em razdo de danos ocorridos durante o
transporte, descarga, entrega, instalagdo ou outra situagdo que nao possa ser imputada ao
CONTRATANTE;

7.6.5.Manter durante todo o periodo de vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as
obrigagcdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutencgao dessas condigdes, sob pena de aplicagdo das sangdes contratuais e legais
cabiveis;

7.6.6.Comunicar formalmente, por escrito e em via impressa, qualquer alteragdo do domicilio e
enderego empresarial;

7.6.7.Informar por escrito quaisquer alteragdes de telefone (fixo ou celular) e de e-mail da

empresa, sendo que facultativamente esta informagao podera ser feita por meio eletrénico
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7.7.

(e-mail, SMS ou WhatsApp) encaminhado exclusivamente ao enderegco de e-mail ou
telefone indicados pelo Gestor ou Fiscal do contrato;

7.6.8.Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo responsavel pela
Gestao/Fiscalizagao da execucgao do Contrato;

7.6.9.Comunicar imediatamente, por intermédio do fiscal de contrato, toda e qualquer
irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugéo do objeto;

7.6.10. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus
representantes/empregados, ou ainda por infragdes a legislacdo em vigor,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

7.6.11. Comprovar as praticas de sustentabilidade estabelecidas no subitem 3.2 e seus
respectivos subitens;

7.6.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27 da Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

7.6.13. Providenciar a imediata corre¢do das irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE,
quanto a execugao do contrato;

7.6.14. Responsabilizar-se integralmente por toda e qualquer despesa resultante da execugao
dos servigos, inclusive as despesas relativas ao transporte, material e maquinarios
utilizados na execugao dos servigos;

7.6.15. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacoes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, néo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

7.6.15.1. A CONTRATADA deve garantir, apds o repasse ao CONTRATANTE, a destruicéo
das informagdes do CONTRATANTE em sua posse, nos termos da LGPD e de normas
dos 6rgdos reguladores e de normas internas da propria empresa.

7.6.16. 0 Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de
manutengéo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e a Declaragéo de Ciéncia do Termo
de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, a ser assinado pelo representante dos
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagéo, que encontram-se
no ANEXO VI — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO e ANEXO VIl -
MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA DE TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO
deste Termo de Referéncia e fazem parte da contratagao.

7.6.17. Cumprir as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE.
DAS VEDAGCOES A CONTRATADA
7.7.1.E expressamente vedado &8 CONTRATADA:

7.7.1.1. Contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE, durante
a vigéncia deste contrato.

7.71.2. Realizar publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdo do
CONTRATANTE.
7.7.1.3. Subcontratar, no todo ou em parte, a execucéo do objeto deste contrato, salvo as
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situagdes previstas no subitem 7.3.1.
7.8. DO PREPOSTO

7.8.1.1. A CONTRATADA devera indicar um preposto para representa-la
administrativamente perante o CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias
consecutivos a contar da assinatura do contrato, mediante declaracdo que devera
constar o nome completo, documentos de identificagdo (RG e CPF), telefone e e-mail
de contato.

7.8.1.1.1. Pelo descumprimento do disposto no subitem anterior, estara a
CONTRATADA sujeita a aplicagdo da multa de 0,1% (um décimo por cento)
sobre o valor anual estimado do contrato, por dia que ultrapassar o prazo
estabelecido, até o limite de 5% (cinco por cento) sobre o referido valor, e
sera considerado como inexecug¢ao parcial da obrigagdo assumida.

7.8.1.2. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas aos servigos
executados e as faturas decorrentes, assim como para avaliar a qualidade dos servigos
dos profissionais da CONTRATADAS postos a disposicao do CONTRATANTE.

7.8.1.3. Incumbe ao preposto atender as demandas da gestdo e/ou fiscalizagdo do
contrato, inclusive para apresentar documentos solicitados pelo CONTRATANTE.

7.8.1.4. O preposto devera participar de reuniao com o CONTRATANTE, na forma online,
sempre que solicitado por e-mail, com pelo menos 1 (um) dia de antecedéncia, em dia
e horario definidos pela Fiscalizagao, que solicitara as providéncias que se fizerem
necessarias ao bom cumprimento de suas obrigagdes, cabendo ao preposto a adogao
de todas as medidas cabiveis para a solugéo das falhas detectadas, conforme art. 118
da Lei n® 14.133/2021. Caso o preposto seja domiciliado na cidade de Campo Grande
- MS, reunides poderao ser eventualmente realizadas na forma presencial.

7.8.1.5. A comunicagéo oficial entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE sera feita por
escrito, preferencialmente por e-mail.

7.8.1.6. O preposto devera responder as solicitagdes do CONTRATANTE por e-mail, no
endereco eletrdnico informado pelo Fiscal do Contrato, no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos durante o horario comercial, ou até as 8h30 do préximo dia util, no caso de
comunicacgéo fora do horario comercial.

7.8.1.7. A fim de evitar falha na comunicagdo, a CONTRATADA devera fornecer pelo
menos 2 (dois) enderecos de e-mail, ambos de provedores diferentes, sendo pelo
menos um dos enderecos de um servigo de e-mail de grande porte, notoriamente
conhecido por manter o sistema sempre funcionando como, por exemplo, Microsoft
Hotmail / Outlook, Google Gmail e Yahoo Mail.

7.8.1.7.1. E responsabilidade da CONTRATADA se certificar de que os enderegos
eletrénicos estejam funcionando corretamente. Nao sera aceita alegagéo de
que os sistemas de comunicacgao por correio eletrénico falharam, exceto se
noticiado pelos meios de divulgagao.

7.9. MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

7.9.1. A inexisténcia, insuficiéncia ou nao liberagdo de créditos orgamentarios em exercicios
financeiros posteriores configura hipotese superveniente que podera impactar a
continuidade da execugdo contratual, n&o caracterizando inadimplemento da
CONTRATANTE, desde que devidamente comprovada a auséncia de dotacao especifica
para a despesa.
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7.10.

7.9.2.Na hipotese prevista no subitem anterior, podera haver extingéo do ajuste por iniciativa da
CONTRATANTE, mediante comunicag¢ao formal a CONTRATADA.

7.9.21. A extincao do contrato ocorrera apenas na proxima data de aniversario do contrato
e ndo podera ser efetivada em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida
data. (art. 106, § 1° da Lei n°® 14.133/2021)

7.9.3.Eventual extingdo do contato decorrente da inexisténcia de créditos orgamentarios
assegurara a contratada:

7.9.3.1. O pagamento pelos servigos efetivamente prestados até a data da extingdo do
contrato, devidamente atestados pela fiscalizagao;

7.9.3.2. A observancia das obrigacdes trabalhistas relativas aos empregados vinculados
ao contrato até o encerramento da execugao.

7.9.4.Nao havera direito a indenizagao por lucros cessantes, expectativa de receitas futuras ou
custos decorrentes da desmobilizagdo da méo de obra, os quais deverao ser considerados
riscos ordinarios da atividade econémica da contratada.

DA GESTAO E FISCALIZACAO

7.10.1. Em cumprimento ao disposto no artigo 117 da Lei n® 14.133, de 2021, o CONTRATANTE
designara, por meio de Portaria, servidor(es) para a gestéo e a fiscalizagdo da contratagéo,
bem como, se necessario, servidor(es) para auxilio na fiscalizag&o.

7.10.2. Tanto o Gestor quanto o Fiscal atuardo em conjunto no acompanhamento e fiscalizagdo
da contratagao, incumbindo especificamente ao Fiscal o acompanhamento do cumprimento
das obrigagdes pela CONTRATADA e ao Gestor a liquidagao das notas fiscais/faturas.

7.10.3. A existéncia de fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades no cumprimento das
obrigagdes assumidas, nem perante terceiros, ainda que resultante de imperfeigbes
técnicas ou vicios redibitorios e, na ocorréncia destes, ndo implica a corresponsabilidade
do CONTRATANTE ou de seus agentes ou prepostos.

7.10.4. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pelo fornecimento
dos materiais e/ou pela execucgao de todos os servigos, 0 CONTRATANTE reserva-se no
direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer
a mais ampla e completa fiscalizagao, por intermédio do Fiscal do contrato.

7.10.5. O Fiscal do contrato pode sustar qualquer entrega de material e/ou execugao do trabalho
que esteja sendo executado em desacordo com o especificado, sempre que essa medida
se tornar necessaria, devendo comunicar o fato de imediato ao Gestor e a CONTRATADA.

7.10.6. A agéo ou a omissao, total ou parcial, por parte da fiscalizagdo do CONTRATANTE, nédo
eximira a CONTRATADA da total responsabilidade decorrente de ma execugao da
contratagao, inclusive por defeito ou inadequacao do produto fornecido.

7.10.7. Do Gestor do Contrato

7.10.7.1. O gestor do contrato coordena a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagcdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

7.10.7.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do

contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas
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adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia.

7.10.7.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condigbes de habilitagdo
da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstam o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais.

7.10.7.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada
pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.

7.10.7.5. O gestor do contrato indicara as possiveis retengdes e glosas nos pagamentos,
devendo oportunizar a manifestagdo da CONTRATADA e efetivar os devidos registros
No processo.

7.10.7.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagao de sangées, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.10.7.7. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucgao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragédo, nos termos
do art. 21. inc. VI, do Decreto n°® 11.246, de 27 de outubro de 2022.

7.10.7.8. O gestor do contrato deverd enviar a documentagcdo pertinente ao setor
responsavel pelo pagamento 8 CONTRATADA, ap6s a devida liquidagao da despesa
no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo nos termos do contrato.

7.10.8. Da Fiscalizagao Técnica

7.10.8.1.  Ofiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢éo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

7.10.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigao do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.10.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagbes para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para
a corregao.

7.10.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou adogcido de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.10.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

7.10.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou
a prorrogacéao contratual.

7.10.8.7. Durante a execuc¢do do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico
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designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneracgéo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregao
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.10.8.8. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do
servico em relagéo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

7.10.8.9. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e qualidade da prestagao dos servigos.

7.10.8.10. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos na Lei n°® 14.133, de 2021.

7.10.8.11. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos
servigcos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha a relagédo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.10.8.12. Afiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

7.10.9. Da Fiscalizagao Administrativa

7.10.9.1. O Fiscal Administrativo do contrato verificara a manutengao das condi¢bes de
habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.10.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o Fiscal Administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao Gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

8. DA EXECUGAO DO SERVIGO
8.1. DEFINICOES E CONCEITOS

8.1.1.A CONTRATADA devera realizar servicos de monitoramento remoto, manutengao
preventiva, manutengéo corretiva, suporte técnico com atendimento de chamados abertos
pelo CONTRATANTE, sempre tendo como foco principal manter as qualidades e condigdes
originais da Sala-Cofre.

8.1.2.Entende-se por monitoramento remoto o acompanhamento remoto pela CONTRATADA,
via internet, SMS, ou outro meio por ela disponibilizado, de forma ininterrupta (24x7x365),
de todos os alertas e avisos emitidos pelos modulos do sistema de monitoramento e
supervisao, bem como a tomada de decisées conforme a criticidade do evento, que podem
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ser desde o agendamento para intervencdo futura da equipe de manutencgao,
deslocamento imediato da equipe de manutengao e até mesmo o acionamento imediato do
Corpo de Bombeiros Militar, com vistas a manter o CONTRATANTE informado de todos os
passos envolvidos, sem prejuizo de agdes intermediarias a serem conjuntamente
planejadas. O CONTRATANTE disponibilizarda a conectividade dos equipamentos a
internet para os servigos de monitoramento remoto.

8.1.3.Entende-se por manutencéo preventiva a série de procedimentos destinados a manter o
ambiente fisico seguro (solugdo Sala-Cofre) em plenas condigdes de uso, com a
confiabilidade de operagao necessaria, a ser executada pelos técnicos da CONTRATADA.

8.1.4.Entende-se por manutengao corretiva os procedimentos destinados a recolocar o ambiente
fisico seguro (solugdo Sala-Cofre) em plena condi¢cao de funcionamento e desempenho,
apos a ocorréncia de defeitos, compreendendo a substituicdo de pegas e ajustes
necessarios, a ser executada pelos técnicos da CONTRATADA.

8.1.5.Entende-se por prestagao de suporte técnico com abertura do chamado, a comunicagéo
feita, pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, de incidente, de solicitacdo de manutengéo
preventiva ou corretiva nao planejada ou de pedido de esclarecimento de duvidas ocorridas
na solugdo Sala-Cofre, através dos recursos disponibilizados na plataforma de
gerenciamento da infraestrutura da sala-cofre, especificada no subitem 8.7, por central de
atendimento telefénico ou por mensagens eletrénicas enviadas automaticamente pelo
sistema de monitoramento dos alarmes a CONTRATADA, com posterior solugdo do
incidente por parte desta.

8.1.6.Consideram-se qualidades e caracteristicas originais a preservacao da redundancia dos
sistemas de energia, dos sistemas de climatizagdo no atendimento do compartimento
seguro (Sala-Cofre e das salas de UPS e POP), do sistema de detecgdo precoce de
incéndio, do sistema de combate a incéndio que nido afete pessoas e equipamentos, do
sistema de supervisao remota, do sistema de controle de acesso, do cabeamento na sua
forma estruturada, do sistema de monitoramento e gravagdo através de caémeras, da
protecdo do compartimento seguro (Sala-Cofre), contra fogo, calor, umidade, gases
corrosivos, agua, acesso indevido, campos magnéticos, mantendo a integridade da célula
e sua estanqueidade. Na impossibilidade de se manter as qualidades e caracteristicas
originais, do ambiente seguro (Sala-Cofre) durante a prestagdo dos servigos, o
CONTRATANTE devera ser notificado expressamente e somente com sua autorizagao,
também expressa, podera haver modificagéo ou alteracdo nos elementos qualitativos do
ambiente fisico seguro (solugdo Sala-Cofre).

8.2. DO MONITORAMENTO

8.2.1. Considerando que o ambiente fisico seguro (solu¢cdo Sala-Cofre) € um ambiente de alta
seguranca que tem por finalidade a protecdo dos equipamentos e sistemas contidos contra
fogo, calor, explosdes, inundagdes, desabamentos, gases corrosivos, fumaga, vazamentos
de tubulagbes de agua, radiagdbes magnéticas e acessos indevidos, a empresa
CONTRATADA devera ser capaz de preservar as qualidades e caracteristicas originais da
solugao Sala-Cofre, durante todo o periodo da prestagéo do servigo.

8.2.2.A CONTRATADA devera manter monitoramento remoto dos alarmes das instalagdes do
ambiente Sala-Cofre em regime de 24 horas diarias x 7 dias da semana x 365 dias ao ano,
através de e-mails enviados pelo sistema CMC Data Center Netwatch a sua equipe de
pronto atendimento, que recebera as ocorréncias e tomara as providéncias conforme a
criticidade do evento, incluindo, se for necessario, a presenca de técnicos da
CONTRATADA nas instalagbes do CONTRATANTE. A ocorréncia de alarmes criticos
implica automaticamente na abertura de chamado de manutencao corretiva, dispensando
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8.3.

0 CONTRATANTE de qualquer comunicacdo a CONTRATADA. O sistema CMC devera
ser configurado pela CONTRATADA, com apoio do CONTRATANTE, para este fim.

8.2.3.A CONTRATADA podera, a seu critério, instalar e configurar equipamentos adicionais que
facilitarao o acompanhamento destes alarmes como, por exemplo, GSM/CMC, desde que
todos os custos de sua instalagdo, configuragdo e manutengcdo sejam de sua
responsabilidade, mediante prévia autorizagdo do CONTRATANTE. Tais equipamentos
passarao a ser de propriedade do CONTRATANTE e integrantes da solugéo, ndo podendo
ser removidos durante e apds a vigéncia do contrato.

DA MANUTENGAO

8.3.1. O escopo da manutengao envolve todos os equipamentos, infraestrutura e instalagdes do
ambiente fisico seguro (solugdo Sala-Cofre) e dos demais componentes externos da
solugdo, garantindo a qualidade dos servicos prestados e, por consequéncia, a
confiabilidade e disponibilidade das instalagdes do ambiente fisico seguro (solugdo Sala-
Cofre e seus sistemas integrados).

8.3.2.A CONTRATADA devera prestar manutengao preventiva e corretiva nas dependéncias do
CONTRATANTE, durante todo o periodo do contrato, por meio de seus técnicos e sera
responsavel, por sua conta e risco, pela remogdo de pegas e acessorios para seu
laboratério, quando a execugdo do servico comprovadamente o exigir, mediante
autorizacdo escrita da autoridade competente do CONTRATANTE.

8.3.3.A CONTRATADA sera responsavel pela corregdo de problemas nos equipamentos
pertencentes ao ambiente fisico seguro (solugdo Sala-Cofre), responsabilizando-se por
todas as conexdes, materiais, equipamentos, acessoérios e mao de obra necessaria para o
seu bom funcionamento.

8.3.4.Caso seja necessario, a CONTRATADA devera implementar toda e qualquer configuracao,
ativagao e atualizagdo necessaria ao bom funcionamento dos equipamentos e sistemas
disponiveis no ambiente fisico seguro (solu¢do Sala-Cofre).

8.3.5.A CONTRATADA devera prestar suporte técnico ao CONTRATANTE quanto ao uso de
equipamentos, componentes e sistemas de supervisdo e gerenciamento.

8.3.6.A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servigos prestados e, por consequéncia,
a confiabilidade e disponibilidade do ambiente fisico seguro (solu¢do Sala-Cofre),
preservando as qualidades e caracteristicas originais da solugao Sala-Cofre, durante todo
0 periodo da prestagéo dos servigos.

8.3.7.A CONTRATADA devera manter ponto de presenga e equipe especializada para
atendimento dos chamados dentro da area metropolitana de Campo Grande - MS, durante
toda a vigéncia do contrato;

8.3.7.1. A equipe técnica especializada sera formada por profissionais que sejam capazes
de atender um ambiente de missao critica, ou seja, devera ter experiéncia em Sistemas
Elétricos, Mecénicos, Refrigeracao, Automacéo e Civil em Data Center, que executam
as manutencgdes preventivas e corretivas emergenciais de primeiro nivel, além de
técnicos e engenheiros especializados, capacitados por disciplina e com experiéncia
em manutengdes e suportes técnicos, quando necessario, num segundo nivel de
atendimento.

8.3.7.2. Os nomes e documentos de identidade de toda a equipe de profissionais devem
ser informados a fiscalizagdo da contratacao, e sempre atualizados, de forma que os
mesmos sejam autorizados a adentrarem nas instalacdes do CONTRATANTE em
situacdes de emergéncia, com o fim Unico de prestarem as manutencgdes corretivas
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8.4.

e/ou preventivas necessarias.

8.3.8.0s servigos devem ser prestados, obrigatoriamente, por profissionais qualificados e

treinados para o desempenho das tarefas, com supervisdo de um engenheiro habilitado
para o desempenho das atividades.

8.3.9.Para atender emergencial e provisoriamente as funcionalidades do ambiente fisico seguro

(solugéo Sala-Cofre) a CONTRATADA devera disponibilizar e instalar, sem nenhum 6énus
para o CONTRATANTE, equipamento igual ou similar aquele que venha a apresentar
defeitos, para os casos em que as intervengdes técnicas para reparos e substituicdes de
pecas e/ou componentes nao tenham restabelecido adequadamente o estado de
funcionamento anterior, obedecendo aos prazos estipulados neste instrumento. No caso
de indisponibilidade de grupo gerador, UPS e sistema de climatizagdo, a CONTRATADA
providenciara a instalagdo de equipamentos similares, sem nenhum custo para o
CONTRATANTE, por um periodo maximo de 30 (trinta) dias, em até 72 (setenta e duas
horas) horas da abertura do chamado.

8.3.10. Para a perfeita execugédo do contrato a CONTRATADA devera executar o servigo de

manutengéo dentro do estabelecido pelo CONTRATANTE, além de seguir o que determina
as normas técnicas aplicaveis ao objeto deste termo, e em especial:

8.3.10.1. NBR 5410 - Instalagdes elétricas de baixa tenséo;

8.3.10.2. NBR 6880 — Conjuntos de manobra e controle de baixa tensdo montados em
fabrica;

8.3.10.3. NBR 9441 — Execugao de sistemas de deteccao e alarme de incéndio;

8.3.10.4. NBR 14565 — Procedimento basico para elaboragédo de projetos de cabeamento
de telecomunicacgdes para rede interna estruturada;

8.3.10.5. ANSI/EIA/TIA TR-42.7.1 — Cooper Cabling System Workgroup — Category 6 —
draft 10;

8.3.10.6. ANSI/EIA/TIA-568C — Commercial Building Telecommunications Cabling
Standard;

8.3.10.7. EIA/TIA-569-A — Commercial Building Standard Telecommunications Pathways
and Spaces;

8.3.10.8. EIA/TIA-607 — Commercial Building Grounding / Bonding Requiremets:
8.3.10.9. NFPA — National Fire Protection Association (vol. 72 e 2001).
8.3.10.10. ABNT (Associacgéo Brasileira de Normas Técnicas);

8.3.10.11. ASTM - American Society will be Testing Materials;

8.3.10.12. ANSI - American Standard National Institute — TIA 942/ TIA 568C
8.3.10.13. ASME - American Standards Mechanical Engineering;

8.3.10.14. ASHRAE - American Society Heat. Refrig. Air Cond. Engineers;
8.3.10.15. Recommendations of the manual “Industrial Ventilation”;

8.3.10.16. NFPA - National Fire Protection Association;

8.3.10.17. |EC — International Electrical Code;

8.3.10.18. PE-047 — ABNT Certificadora — Certificacdo do Servigo de manutengdo em salas
cofre.

DA MANUTENCAO PREVENTIVA
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8.4.1. ACONTRATADA devera, num prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir da reunido inicial
(kick-off) com o CONTRATANTE, apresentar cronograma de execug¢ao dos servigos de
manutencao preventiva, recomendado pelo fabricante e que devera ser validado pelo
CONTRATANTE. Havendo necessidade de redefinicdo das datas das manutencdes
previstas no cronograma, este devera ser devidamente justificado, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis do evento, em concordancia de ambas as partes.

8.4.2.As manutengbes preventivas deverado ser programadas, conforme cronograma elaborado
pela CONTRATADA, segundo modelo de contratagido anterior autorizado pelo fabricante e
aprovado pelo CONTRATANTE, atendendo, no minimo, os objetos contidos nos itens 1.3
(Estrutura da Sala-Cofre) e 1.4 (Detalhamento do Ambiente principal). As manutengbes
preventivas deveréao ser realizadas em sua integralidade e dentro da periodicidade prevista
no ANEXO Il - INTERVENGOES PREVENTIVAS E PROGRAMADAS POR SISTEMA, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, dentro do horario das 8h as 17h. No ANEXO Ill -
LIMITES ANUAIS AO ESCOPO DOS SERVICOS, estéo definidos os itens sobre os quais
incidirdo limites quantitativos de responsabilidade da CONTRATADA.

8.4.3.As manutengdes preventivas programadas que porventura implicarem na necessidade de
desligamento de servidores, equipamentos de rede, switches, links, etc., instalados no
interior do ambiente fisico seguro (solugao Sala-Cofre) deveréo ser executadas em horarios
fora do expediente, podendo inclusive ocorrer em finais de semana ou feriados, sendo
obrigatoria a comunicagdo ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 1 (uma)
semana, que podera ou nao autorizar a execugao dos servigos conforme sua conveniéncia.

8.4.4.Para cada manutencgdo preventiva realizada a CONTRATADA devera emitir um relatério
técnico contendo a descricdo detalhada do servigo realizado, periodo, assinatura dos
técnicos responsaveis, bem como a aceitagdo do responsavel do CONTRATANTE para os
servigos prestados.

8.4.5.A CONTRATADA sera responsavel pela aquisi¢cdo e fornecimento de 900 (novecentos)
litros anuais de combustivel, recomendado pelo fabricante (atualmente éleo diesel S500),
a disposi¢ao no mercado, visando a preservagao do meio ambiente, de menor toxicidade
ao ser humano e adequado ao bom funcionamento do grupo moto gerador. A
CONTRATADA realizara todo o processo de troca, abastecimento e limpeza dos tanques
de combustiveis.

8.4.5.1. A CONTRATADA podera subcontratar uma empresa especializada para o
fornecimento, entrega e abastecimento do combustivel, porém sempre acompanhara
0s servigos por ela prestados, sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

845.2. Para aferir a qualidade do combustivel, devera ser realizado o teste de qualidade
do combustivel, conforme normas e procedimentos vigentes, definidos pela Agéncia
Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), através da Resolugéo
ANP n° 898, de 18/11/2022, ou outra que vier a substitui-la, com emissdo de
declaragdo mensal da Contratada de que o combustivel adquirido passou pelos testes
previstos, a serem realizados pelo estabelecimento fornecedor, na presenga da
Contratada, a cada aquisigao.

8.4.5.2.1. Eventual falha do Grupo Motor Gerador (GMG) n&do podera ser atribuida
a qualidade do combustivel utilizado.

8.4.5.3. A ndo entrega da declaracdo mensal prevista no subitem anterior, ensejara o
langamento do desconto no item 3.4.8 do relatério mensal de desempenho, constante
do ANEXO V — MODELO DE RELATORIO MENSAL DE DESEMPENHO DOS
SERVICOS PRESTADOS, sem prejuizo das demais penalidades previstas no item
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16.1 e seus respectivos subitens, onde couber.

8.4.6.A CONTRATADA devera inspecionar semanalmente o nivel do tanque de combustivel do
grupo moto gerador, completando-o sempre que houver necessidade, garantindo desta
forma a manutengao deste em sua autonomia maxima.

8.4.7.A CONTRATADA realizara uma vez ao ano, obrigatoriamente, a total substituicdo ou
fitragem do combustivel armazenado, limpeza dos tanques e de todo o sistema de
alimentagéo. Esta manutencao devera ser feita de forma a manter o grupo motor gerador
pronto para operagao, em caso de falta no fornecimento de energia pela concessionaria.

8.4.8.A CONTRATADA sera responsavel pela aquisigao, fornecimento, substituicdo e instalagdo
de baterias e capacitores de todos os equipamentos que compdem os subsistemas do
ambiente seguro, Sala-Cofre, sob demanda e quando necessario.

8.4.9.No caso especifico das baterias e capacitores dos nobreaks (UPS), havendo necessidade
de substituicao destas a CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, em um
prazo minimo de 30 (trinta) dias, juntamente com as justificativas e estimativas de custos,
caso a troca seja parcial. O fornecimento dos materiais, a substituicdo e instalagdo das
baterias e capacitores dos nobreaks (UPS) sdo da responsabilidade da CONTRATADA.
Esta manutencao devera ser feita de forma a manter, sempre que possivel, pelo menos um
nobreak (UPS) em operacgéo.

8.4.10. No caso especifico do gas FM-200, havendo necessidade de recarga a CONTRATADA
providenciara a quantidade total do gas para preenchimento completo do cilindro. A
necessidade de recarga do gas FM-200 devera ser comunicada e justificada ao
CONTRATANTE em um prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas. A recarga do gas FM-
200 ¢ de responsabilidade da CONTRATADA e devera ser realizada em prazo nao superior
a 72 (setenta e duas) horas, a partir da abertura de chamado técnico ou da detecgéo pelo
servigco de monitoramento da CONTRATADA.

84.11. A CONTRATADA sera responsavel, sem qualquer custo adicional para o
CONTRATANTE, pela inspecao, recarga, substituicdo e manutencédo dos extintores de
incéndio, especificados neste documento, incluindo a substituicdo de parte ou todo e o
reabastecimento quando necessario. No caso de necessidade da retirada dos extintores
do seu local de instalagdo, para manutengao e recarga, outros de mesmo tipo deverao
substitui-los, ainda que temporariamente.

8.5. DA MANUTENGCAO CORRETIVA

8.5.1. Os servicos de assisténcia técnica para manutengédo corretiva serdo prestados pela
CONTRATADA em fungao da severidade do incidente, de acordo com o ANEXO IV —
TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES, a partir da detecgao pelo servico de
monitoramento da CONTRATADA, da comunicagao da solicitagao de atendimento ou do
recebimento de mensagens eletrénicas do sistema de monitoramento dos alarmes, o que
ocorrer primeiro.

8.5.2.Apenas para os casos de severidade CRITICA, o periodo de execugdo sera ininterrupto,
ou seja, 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano, inclusive aos sabados, domingos e feriados, e com atendimento
necessariamente presencial.

8.5.2.1. A severidade CRITICA sera declarada ou validada pela Divisdo de Infraestrutura
de TIC, vinculada a Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagées (SETIC),
unidades técnicas/administrativas do 6rgdo CONTRATANTE.

8.5.3.Para os demais niveis de severidade, o atendimento devera ocorrer em dias Uteis e podera
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8.6.

ser remoto. Caso o apoio remoto ndo tenha éxito na correcdo do problema, a
CONTRATADA devera enviar um técnico para atendimento on-site, sendo que a contagem
do prazo de solugao nao sera interrompida/reiniciada.

8.5.4.Para os casos de manutengao corretiva solicitada pelo CONTRATANTE a solicitacado se
dard através dos recursos disponibilizados na plataforma de gerenciamento da
infraestrutura da sala-cofre, especificada no subitem 8.7, ou por Central de Atendimento,
ambas disponibilizadas pela CONTRATADA. Para tanto a CONTRATADA devera
disponibilizar numero de telefone em Campo Grande - MS, 0800 ou chamada a cobrar,
para abertura dos chamados técnicos, independentemente do horario, observando-se a
estrutura de pronto atendimento 24x7x365.

8.5.5.Para cada chamado efetuado a CONTRATADA devera fornecer um numero de registro
para acompanhamento. Apds cada atendimento técnico a CONTRATADA devera emitir
relatério técnico que contera a descrigdo do atendimento, o numero do chamado, o numero
de série, o tipo/modelo do equipamento em manutengédo, a data do atendimento, a
assinatura do técnico da CONTRATADA, bem como a aceitacdo do responsavel do
CONTRATANTE para os servigos prestados.

8.5.6.Nao havera limite para o nimero de chamados/atendimentos para as manutencoes
corretivas.

DO SUPORTE TECNICO

8.6.1. O servico de assisténcia ou suporte técnico sera na modalidade on-site, durante todo o
periodo de garantia ofertado, e devera ser prestado de modo a solucionar incidente,
solicitacdo ou duvida ocorridos na solugdo Sala-Cofre e todos os seus subsistemas,
compreendendo, nesse caso, a substituicido de pegas, ajustes, reparos e corregdes
necessarias, de acordo com as normas técnicas especificas, a fim de manter os
equipamentos em perfeitas condigdbes de uso, sem qualquer 6nus adicional para o
CONTRATANTE.

8.6.2.Entende-se por on-site os servigos prestados nas dependéncias do CONTRATANTE, além
da remocao e a devolugao de equipamento, quando se fizer necessario, sem qualquer 6nus
ao CONTRATANTE.

8.6.3.A abertura de chamados sera efetuada através dos recursos disponibilizados na plataforma
de gerenciamento da infraestrutura da sala-cofre, especificada no subitem 8.7, ou por
Central de Atendimento, ambas disponibilizadas pela CONTRATADA. Para tanto a
CONTRATADA devera disponibilizar numero de telefone em Campo Grande - MS, 0800 ou
chamada a cobrar, para abertura dos chamados técnicos, independentemente do horario,
observando-se a estrutura de pronto atendimento 24x7x365.

8.6.4.0 prazo maximo para atender as chamadas sera conforme os prazos definidos no ANEXO
IV — TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES, a contar da chamada formalizada,
independente do canal utilizado para sua abertura;

8.6.5.Caso o conserto do equipamento requeira prazo superior ao especificado no subitem
anterior, a CONTRATADA obriga-se a disponibilizar equipamento de igual ou superior
caracteristicas, em substituicado ao que apresente defeito, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar do término do prazo para conserto, até que seja sanado o defeito
do equipamento.

8.6.6.0 prazo de conserto dos equipamentos substituidos, conforme definido neste instrumento,
nao podera ser superior a 30 (trinta) dias consecutivos, contados da abertura do chamado
para atendimento.
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8.6.7.A manutengdo corretiva sera realizada em dias uteis da Justica do Trabalho, no horario
compreendido entre 8h e 17h e, se necessario em periodo de recesso (de 20 de dezembro
a 6 de janeiro), das 13h as 17h, ou das 8h as 12h nos dias 24 e 31 de dezembro.

8.7. DA PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DA INFRAESTRUTURA DA SALA-COFRE

8.7.1. Para viabilizar e acompanhar os servicos de monitoramento e manutencbes, a
CONTRATADA devera fornecer uma solugéo de gerenciamento de toda a infraestrutura da
sala-cofre, consistindo de uma plataforma de gestdo integrada, que deve ser uma
ferramenta robusta para prover gerenciamento da infraestrutura de TI, abertura de
chamados, gestdo de ativos, acompanhamento em tempo real dos chamados em
aberto/andamento e histérico dos chamados fechados através do acesso ao banco de
dados, devendo possibilitar emissdo de relatérios diversos, indicando a performance de
atendimento ao SLA estipulado em contrato, quantidade de chamados corretivos mensais,
comparativo de quantidade de corretivas mensais, emissédo de relatdrios, com interface
WEB, e deve possibilitar a CONTRATANTE, em tempo real, no minimo, as seguintes
atividades:

8.7.1.1. Ordens de Servico - Abertura de chamados para as modalidades corretivas e
evolutivas, com a devida classificagdo por prioridade (baixa média, alta, critica),
categorizando por ativo de infraestrutura e por disciplinas;

8.7.1.2. Alteracao de datas pré-agendadas para manutengao preventivas e preditivas;
8.7.1.3. Acompanhamento do andamento da resolugédo da ordem de servigo aberta;
8.7.1.4. Fechamento on-line da Ordem de Servigo apdés o término do atendimento e

aprovacao da CONTRATANTE;
8.7.1.5. Avaliacao do atendimento técnico pelo CONTRATANTE;
8.7.1.6. Consulta em tempo real do cumprimento do SLA contratual;

8.71.7. Permitir a configuragcado de procedimentos operacionais contemplando no minimo
nome do procedimento, descrigédo, estado do procedimento (ativo / rascunho, inativo),
tipo de procedimento, classificagdo do procedimento, cdédigo do procedimento
conforme gestédo da qualidade (cddigo 1SO);

8.7.1.8. Permitir a configuracdo de tarefas especificas para os procedimentos
operacionais;

8.7.1.9. As tarefas devem suportar no minimo nome, duragéo (em minutos), descrigéo,
obrigatoriedade e tipo da tarefa (texto, numero, foto, data e hora, sim/néo,
realizado/nao realizado/n&o aplicavel, ok/ndo ok/néo se aplica);

8.7.1.10.  Permitir agrupar as tarefas logicamente como forma de facilitar a organizagéo dos
dados do procedimento;

8.7.1.11. Permitir definir a minima qualificagdo dos técnicos habilitados a executar o
procedimento em campo, com sua especializagao e senioridade;

8.7.1.12.  Permitir definir quais ferramentas sao necessarias para a correta execugao do
procedimento;

8.7.1.13. Permitir definir quais materiais sdo necessarios para a completa execucdo do
procedimento;

8.7.1.14. Permitir vincular os procedimentos aos ativos;

8.7.1.15. Efetuar controle de revis6es dos procedimentos, contendo histérico de alteracdes
€ aprovagoes;
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8.7.1.16. Permitir a configuragao de Métodos de Procedimento (MoP) e Procedimentos de
Emergéncia (EoP), contemplando nome, descri¢cdo, estado (aguardando aprovacgao,
aguardando revisdo, aprovado, descontinuado, fechado, rascunho, revisado e
vencido), nivel de qualificagéo profissional, data de validade inicial e final, elaborador,
aprovador, e lista de atividades;

8.7.1.17. Permitir a configuragdo de atividades de Métodos de Procedimento (MoP) e
Procedimentos de Emergéncia (EoP) contemplando no minimo a ordem de execucéo,
o tipo de atividade (aprovacgoes, pré-condi¢des, pos-condigdes, verificagao inicial do
sistema, inicio da manutengcdo, manobras de emergéncia, manobras de retorno,
manobras de liberagdo, término da manutencao), nivel de qualificacdo profissional e
comentarios;

8.7.1.18. Permitir a exportacdo dos formularios de Métodos de Procedimento e
Procedimentos de Emergéncia em formato PDF,;

8.7.1.19.  Permitir a atribuigdo de procedimentos operacionais e de seguranga, em formato
de checklist para contemplar SOP, MOP, EOP;

8.7.1.20. Permitir a geragdo automatica de relatério de atendimento em formato PDF,
contemplando todos os dados coletados durante o atendimento, inclusive os
procedimentos operacionais e fotos;

8.7.1.21.  Permitir a personalizagcado de imagem de logotipo da CONTRATANTE no relatério
de atendimento;

8.7.1.22. Gestao dos Ativos - Cadastro completo dos ativos de infraestrutura do ambiente
critico e dos demais ambientes contemplados no contrato;

8.7.1.23. Indicagao e controle do vencimento de garantia, quando aplicavel;

8.7.1.24. Possibilitar emissdo de relatério por equipamento cadastrado, demonstrando as
preventivas e corretivas realizadas;

8.7.1.25. Emissdo de QR CODE para consulta do histérico do equipamento no site.
8.7.1.26. A ferramenta devera permitir atendimento em campo (Field Services)

8.7.1.27. Permitir o atendimento de Ordens de Servigo através de aplicativo movel por
celular contemplando:

8.7.1.28.  Suporte a multiplos ambientes para login;
8.7.1.29.  Suporte a lingua portuguesa;

8.7.1.30.  Suporte a tema claro e escuro, para melhor adaptagéo ao técnico e ambiente de
trabalho;

8.7.1.31. Tela principal com lista de Ordens de Servigo atribuidas para o técnico
contemplando identificagcdo da Ordem de Servigco, modalidade, descrigao resumida,
ambiente de atendimento, data de atendimento e prazo de atendimento;

8.7.1.32. Tela de detalhamento da Ordem de Servigo, contendo representacéo grafica do
tempo de SLA de atuagao e de solugao e descricao detalhada;

8.7.1.33. Tela contendo a localizagdo do atendimento em visdo grafica no mapa com
previsao do tempo de deslocamento;

8.7.1.34. Permitir ao técnico informar que iniciou o deslocamento ao ambiente de
atendimento;

8.7.1.35. Coletar e registar a localizagdo do técnico periodicamente durante o
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deslocamento até a localizagao do atendimento;

8.7.1.36.  Permitir a confirmagéo de chegada ao local de atendimento através de “checkin”
por QRCode;

8.7.1.37.  Permitir o registro de tempo de atendimento classificado como no minimo horas
produtivas e horas administrativas;

8.7.1.38.  Permitir a adicao de anexos do tipo foto da cAmera ou da galeria do dispositivo na
Ordem de Servico;

8.7.1.39.  Permitir a adigdo de anexos do tipo documentos na Ordem de Servigo;

8.7.1.40. Coletar dados sobre o atendimento através de formulario simplificado,
contemplando no minimo o defeito observado, causa basica, agcdes tomadas, material
utilizado e indicativo de atendimento realizado por completo;

8.7.1.41. Coletar dados sobre o atendimento através de formularios especificos para o tipo
de atendimento;

8.7.1.42. Apds o inicio do atendimento, permitir funcionamento sem necessidade de
internet (em modo offline) durante o atendimento com envio dos dados inseridos apos
o término do atendimento através da internet (modo online);

8.7.1.43. Conclusdo do atendimento com envio de todos os dados.
8.7.1.44. Base de dados e documentos:

8.7.1.45. Solucdo de Informacdo do Gerenciamento da Disponibilidade, conforme boas
praticas da ITIL, ou seja, repositdrio virtual contendo todos os dados dos equipamentos
contemplados em contrato, permitindo a CONTRATANTE possuir um banco de dados
especifico para auditorias, como:

8.7.1.45.1. Manuais
8.7.1.45.2. Desenhos técnicos
8.7.1.45.3. Relatorios
8.7.1.45.4. Atas de Reunido
8.7.1.45.5. Histérico de OS
8.7.1.45.6. Tutorias
8.7.1.45.7. Procedimentos de emergéncia
8.7.1.46. Emissao de Relatorios:
8.7.1.46.1. Apresentagédo de Dashboard em tempo real;
8.7.1.46.2. Indicadores personalizados de desempenho;

8.7.1.46.3. Emissado de relatérios em tempo real com no minimo as seguintes
configuracoes:

8.7.1.46.4. Quantidade de Ordem de Servigo;

8.7.1.46.5. Modalidade (preventiva, corretiva, preditiva e evolutiva);
8.7.1.46.6. SLAs;

8.7.1.46.7. Disciplina;

8.7.1.46.8. Severidade;

8.7.1.46.9. Por periodo;
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8.7.1.46.10. Por planta;
8.7.1.46.11. Origem do chamado (abertura remota, e-mail, telefone);

8.7.1.47. De forma a comprovar o funcionamento da ferramenta acima, a proponente
devera apresentar manual de operagéao e funcionalidades do sistema em conjunto com
sua proposta.

8.8. DA AUDITORIA FiSICA

8.8.1. Anualmente, no minimo, ou sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, com as devidas
justificativas, deverao ser realizados os seguintes procedimentos:

8.8.1.1. Analisar novos riscos e vulnerabilidades nas areas periféricas a Sala-Cofre;

8.8.1.2. Elaborar relatérios de recomendagédo das providéncias a serem tomadas para
elevar o nivel de segurancga fisica do ambiente de TI;

8.8.1.3. Elaborar tabela com frequéncia das inspec¢des da Sala-Cofre e seus componentes
e sistemas;

8.8.14. Verificacdo de todos os itens constantes do contrato.

8.8.1.5. Realizar o teste de estanqueidade, anualmente, com base normativa ASTM E 779

e NFPA 2001, conforme os procedimentos definidos na ABNT - PE 047.
8.9. DO RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES

8.9.1. Mensalmente, a CONTRATADA devera elaborar e entregar, até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente a realizagcdo dos servigos, a Fiscalizagdo do Contrato, um relatério de
atividades para cada item do objeto desta Especificagdo Técnica, com a discriminagao dos
servigos realizados.

8.9.2.0 relatério de atividades devera ser emitido pelo representante técnico ou preposto da
CONTRATADA contendo, no minimo:

8.9.2.1. Identificagdo do Relatério de Atividades.

8.9.2.2. Data da Emiss&o.

8.9.2.3. Numero do Contrato.

8.9.24. Vigéncia do Contrato.

8.9.2.5. Manutengéao preventiva:

8.9.2.6. Numero de atendimentos preventivos, realizados no més de referéncia.

8.9.3.0 Descrigéo das atividades relacionadas a cada atendimento de manutencéo preventiva,
detalhando quais as pegas foram trocadas para controle do prazo de garantia.

8.9.3.1. Manutencéo corretiva:

8.9.3.2. Numero de chamados abertos no periodo.

8.9.3.3. Numero de chamados concluidos no periodo.

8.9.34. Descrigao dos incidentes relacionados a cada chamado e a correspondente
8.9.3.5. Descricao detalhada da solugdo aplicada, incluindo as pegas trocadas, para

controle do prazo de garantia.

8.9.3.6. Servigos executados de suporte:
8.9.3.7. Numero e tipo de chamados de suporte.
8.9.3.8. Numero e tipo de chamados de suporte concluidos no periodo.
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8.9.3.9. Descricao dos servigos executados de suporte no periodo.
8.10. DA AVALIACAO DO NIVEL DE ATENDIMENTO DE SERVICOS

8.10.1. Mensalmente a Fiscalizagdo do CONTRATANTE realizara avaliagdo do nivel de
atendimento dos servicos contratados, por meio da andlise do relatério mensal de
atividades e calculo do indice NMA (Nota Mensal de Avaliagdo), considerando os pontos
perdidos nos indicadores estabelecidos nesta especificagdo. A avaliacdo sera feita
segundo o ndo atendimento aos critérios de “Execucdo de Manutengdes Corretiva para
cada incidente”, “Patriménio/Normas Internas” e “Cronograma Manutengéo Preventiva” e
sera realizada de acordo com os incidentes relativos a manutengao corretiva, com prazos
parametrizados no “ANEXO IV — TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES” e com
base no descumprimento das atividades de manutengao preventiva, previstas no “ANEXO
Il - INTERVENGCOES PREVENTIVAS E PROGRAMADAS POR SISTEMA”, langados em
planilha conforme modelo previsto no “ANEXO V - MODELO DE RELATORIO MENSAL

DE DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS”.

8.10.2. O Nivel de Atendimento dos Servigos sera avaliado pela seguinte formula:

3.10
2.2 I PpMP(3)
NMA = 100 - [ I PpMC(i) + (|{ 3=3idi ) = s0)
i=1.1 3.10
£ PMP(3)
j=3.1
Onde:

NMA = Nota mensal de avaliagao;

PpMC = Pontos perdidos na Manutengao Corretiva;

PpMP = Pontos perdidos no més de acordo com o cronograma
de Manutengdo Preventiva e com o cronograma
apresentado pela CONTRATADA,;

PMP = Pontos possiveis de serem perdidos no més de acordo
com o cronograma de Manutencao Preventiva e com o
cronograma apresentado pela CONTRATADA,;

i = Objeto avaliado no més, de acordo com o as
manutengdes corretivas pontuadas na tabela
“Par&metros para o calculo da Nota Mensal de
Avaliagao”, considerando o grau de severidade.

j = Objeto avaliado no més, de acordo com as

manutengdes preventivas, pontuados na tabela
“Parametros para o calculo da Nota Mensal de
Avaliagao”, considerando os itens de cada subsistema
descrito no ANEXO Il - INTERVENGOES
PREVENTIVAS E PROGRAMADAS POR SISTEMA e
com o cronograma apresentado pela CONTRATADA.

8.10.3. O somatdrio dos pontos perdidos sera formado a partir de incidentes na execugao dos
servigos constantes da tabela abaixo. A pontuagdo para a avaliagdo do Nivel de
Atendimento dos Servicos sera baseada nos critérios de “Execugdo de Manutengdes
Corretiva para cada incidente”, “Patriménio/Normas Internas” e “Cronograma Manutengéo
Preventiva”, e sera considerada sempre que a CONTRATADA nao executar, a contento,

os servigos para qual foi CONTRATADA, conforme pontuacéo definida na tabela a seguir:
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Parametros para o calculo da Nota Mensal de Avaliagao

NMA
Pontos Perdidos
Critérios e Sistemas Objeto Avaliado Severidade
Critico Urgente Rotina
1.1. Dificuldade de executar a solicitagdo
de atendimento, por exemplo: telefone 2,00 2,00 2,0
ndo atende.
1.2 Inicio de ate.ndlmento ndo realizado no 8,00 8,00 8,00
. . prazo estabelecido
S EUED REE DED 1.3 Nao solugdo definitiva ou de contorno
Manutencgdo Corretiva o ¢ . 22,00 20,00 16,00
. do incidente nos prazos do item 8.
(para cada item) — —
1.4 Nao apresentagdo do cronograma
(item 8) oy o0 atraso na apresentag?o ouo 13,0 12,0 10,0
descumprimento nos prazos nele fixados
para a solugdo definitiva do incidente.
Maximo de Pontos do Item 1 45,00 42,00 36,00
2.1. Mensalmente serd verificada a
incidéncia de danos ao patriménio do
CONTRATANTE. No caso de ocorréncia de 2,50
danos, a empresa CONTRATADA sera
. notificada para os devidos ressarcimentos.
2. Critério de PR
P 2.2. Mensalmente serd verificada a
Patriménio/ Normas . o
a ocorréncia de reclamacgdes sobre o
Internas .
comportamento inadequado ou
A s . 2,50
desobediéncia as normas internas do
CONTRATANTE. Nestes casos, a empresa
sera notificada para providéncias.
Maximo de pontos do item 2 5,00
3.1.1. Portas 1,25
3.1.2. Blindagens 1,25
3.1.3. Luminarias 1,25
3.1.4. Elementos modulares e painéis da
1,25
Sala-Cofre
3.2.1. Nivelamento 0,50
3.2.2. Reforgos 0,50
3.2.3. Troca de placas do piso 0,50
3.2.4. Leitos aramados: novos e alteragdo
0,50
de rota
3.3.1. Piso de fundo 0,50
3.3.2. Paredes, alvenarias, portas,
luminarias, equipamentos, tubulagdo, 0,75
suportes
3.3.3. Piso elevado 0,75
s d 3.4.1. QDF 1,00
N‘I r:o:norf‘;r?m:r € ntival 3.4.2. Pontos de energia 1,00
anutengdo Freventiva® 73743, Aterramento 1,00
3.4.4. UPS 1,50
3.4.5. Baterias UPS 1,50
3.4.6. Manutengdo grupo geradores 1,50
3.4.7. Testes grupo geradores 1,50
3.4.8. Abastecimento grupo geradores 1,50
3.5.1. Evaporadoras 2,00
3.5.2. Condensadores 2,00
3.5.3. Compressores 2,00
3.5.4. Temperaturas 2,00
3.5.5. TubulagGes, suportes e isolamentos 150
térmicos !
3.6.1. Detecgao precoce 1,75
3.6.2. Detecgao convencional 1,75
3.6.3. Gas FM200 1,75
3.6.4. Painel de alarmes 1,75
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3.6.5. Extintores de incéndio 1,00

3.7.1 Sistema de supervisao CMC 5,00

3.8.1 Sistema de controle de acesso 2,50

3.8.2 Sistema de vigilancia 2,50

3.9.1 Treinamento e aperfeigoamento

.. 1,00

profissional

3.10.1 Auditoria Fisica 2,00

Maximo de pontos do item 3 50,00
TOTAL DE PONTOS 100,00 97,00 91,00
(1+2+3)

Observacgdo: (') Aos objetos dos itens 2 e 3 da tabela acima, “Critério de
Patrimdnio/Normas internas” e “Cronograma de Manutenc¢do Preventiva” ndo
se aplicam a tabela de severidade de incidentes.

8.10.4. Serao aplicados descontos a CONTRATADA incidentes sobre o valor mensal faturado de
acordo com o indice NMA (Nota mensal de avaliagao), correspondente ao periodo avaliado.
A CONTRATADA serdo assegurados a ampla defesa e o contraditério. Para o calculo da
sangao pecuniaria utilizar-se-a a tabela a seguir apresentada.

% de Multa
Intervalo
sobre valor mensal
NMA > 99,60 0%
98,00 < NMA < 99,60 01%
95,00 < NMA < 98,00 05%
85,00 < NMA < 95,00 10%
75,00 < NMA < 85,00 20%
65,00 < NMA < 75,00 30%
NMA ¢ 65,00 40%

8.10.5. Nos casos em que a NMA (Nota mensal de avaliagdo), por 2 (dois) meses consecutivos
ou por 3 (trés) meses, em um intervalo de 6 (seis) meses, se situar abaixo dos 75,00
(setenta e cinco) pontos, ausente uma justificativa aceita pela Fiscalizagdo do
CONTRATANTE sera considerada como descumprimento contratual, ensejando a
CONTRATADA as penalidades contratuais constantes do item 16 e seus subitens, até
possivel rescisao.

8.10.6. A nao realizagado de qualquer item de manutengao preventiva, dentro da periodicidade
prevista por 2 (dois) periodos consecutivos, sera considerada como descumprimento
contratual, ensejando penalidades contratuais previstas a CONTRATADA e possivel
rescisdo do contrato.

8.10.7. O resultado das avaliagdes sera apresentado no Relatério de Desempenho dos Servigos
Prestados, elaborado mensalmente pela Fiscalizagdo do CONTRATANTE.

8.10.8. A aplicagéo das sangdes pecuniarias a CONTRATADA, em fungdo do NMA (Nota Mensal
de Atendimento), ndo excluird a aplicacdo das demais penalidades cabiveis.

8.10.9. As manutengbes preventivas realizadas parcialmente serdo consideradas como nao
executadas para o item do subsistema.

8.10.10. A inadimpléncia na prestagao dos servigos, sera considerada como manutengao
preventiva ndo executada para o item do subsistema. O prazo maximo para o término da
execucgao destes servigos sera de 5 (cinco) dias, contados a partir da data da solicitagao
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8.11.

pelo CONTRATANTE.

DOS MATERIAIS E SERVICOS

8.11.1. Para o atendimento as manutengdes (criticas ou n&o criticas) a CONTRATADA devera

contar com estoque de materiais de consumo e pegas sobressalentes dos principais itens
ou mais criticos, homologadas pelo fabricante, devendo sempre dar prioridade aos
fornecedores que, observando as especificagdes e necessidades técnicas, atenderem no
menor prazo previsto para cada tipo de atendimento, conforme os niveis de criticidade.

8.11.1.1.  Eventuais justificativas apresentadas por atrasos decorrentes da falta de material
ou de atraso nas entregas, ndo serdo aceitas, sendo aplicadas as penalidades e/ou
glosas delas decorrentes.

8.11.1.2. Em qualquer das situagdes ndo havera 6nus para o CONTRATANTE.

8.11.2. A CONTRATADA devera disponibilizar para a sua equipe, sem 06nus extra ao

CONTRATANTE, todo o ferramental de qualidade profissional para atendimento de toda e
qualquer emergéncia do objeto do contrato e mobiliario, necessarios para desenvolver as
atividades do escopo desta contratacdo, e sempre que necessario devera apresentar os
devidos certificados de qualidade e afericdo, tais como:

8.11.2.1. Medig¢ao de grandezas elétricas:
8.11.2.1.1. Multimedidor digital manual Fluke Familia 180 ou 280, ou similar;
8.11.2.1.2. Cinta de corrente Fluke Familia 12500, ou similar;

8.11.2.1.3. Registrador de qualidade de energia Fluke ou Tektronics, ou similar.

8.11.3. Além dos itens citados acima, a CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus adicional para

0 CONTRATANTE, os seguintes itens de reposigao e consumo inerentes a operagéo dos
sistemas e equipamentos existentes:

8.11.3.1.  Filtros de ar, lampadas, interruptores, soquetes, reatores, gas refrigerante,
correias, rolamentos e servigos inerentes a manutencgao;

8.11.3.2.  Fornecimento dos filtros do sistema de detec¢éo precoce (Stratos) e maquinas de
refrigeracdo (ar, particulas, agua, 6leo), indicados pelos fabricantes, para as
instalagdes, equipamentos e sistemas objeto destas especificacdes;

8.11.3.3. Materiais auxiliares de fixacdo montagem, bricolagem (ex: porcas, parafusos,

cola, silicone, fitas, terminais e conectores) necessarios a execugado dos servigos de
manutengao;

8.11.3.4. Todas as demais pecas de reposicdo necessarias durante a atividade de
manutencado, com excecao de:

8.11.3.4.1. Upgrade de sistemas e equipamentos;

8.11.3.4.2. Troca de equipamentos em término de vida util;
8.11.3.4.3. Reposicao de gas do combate a incéndio;
8.11.3.4.4. Troca do banco de baterias ao término da vida util; e
8.11.3.4.5. Material para expanséao de infraestrutura,

8.11.3.4.5.1. Para as situages previstas nos subitens 8.11.3.4.1a 8.11.3.4.5,
a contratada devera apresentar laudo técnico detalhado com as
justificativas, necessidades e especificagcbes dos itens
necessarios, para que o CONTRATANTE realize os procedimentos
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8.12.

8.13.

previstos na Lei 14.133/2021, quando necessario.

8.11.3.5.  As pecgas e componentes para reposi¢cao a serem fornecidos pela CONTRATADA
deverao ser novos (de primeiro uso), homologados pelo fabricante e de qualidade e
especificagdes similares aos existentes. Nos casos de ndo mais existir no mercado
pecas ou componentes homologados pelo fabricante e desde que devidamente
fundamentado por escrito, ficara a cargo do CONTRATANTE a devida aprovacgéao para
reposicao.

8.11.4. No caso de utilizagdo de qualquer material ou equipamento similar aquele em uso no
ambiente fisico seguro, solugdo Sala-Cofre, a CONTRATADA devera solicitar com
antecedéncia a competente autorizacao a Fiscalizagdo do CONTRATANTE, a qual sera
dada por escrito. Ficara a critério da Fiscalizagado exigir laudo de instituto tecnoldgico oficial.

DA SUBSTITUIGAO DO SISTEMA DE CLIMATIZACAO DE PRECISAO

8.12.1. Deverao ser fornecidos e instalados 02 (dois) sistemas climatizadores de precisdo com
capacidade nominal total minima de 20 kW (vinte kilowatts) de calor sensivel com
temperatura externa de 45°C.

8.12.2. O fornecimento devera contemplar toda a infraestrutura elétrica e frigorifera necessaria
e, caso necessario, devera ser feita a adequacado dos painéis elétricos existente para a
instalagao.

8.12.3. Cada conjunto de evaporador e condensador de Ar Condicionado de Precisdo devera ser
substituido individualmente em horario ndo comercial, ou seja, considerar a desinstalagcéo
de um conjunto existente e a instalagdo de um novo sistema por vez, evitando paradas
programadas do Data Center para execugdo dos servigos, mas planejando agdes de
contingéncia e analisando a matriz de risco em conjunto com a CONTRATANTE, pois nédo
havera redundancia do sistema de Ar Condicionado de Precisdo durante a execucao
desses servicos.

8.12.4. Os novos conjuntos (condensadora e evaporadora) deverdo respeitar as areas
disponiveis, limitadas nas dimensdes fisicas (largura e profundidade) dos equipamentos
existentes, sem necessidade de alteragées no layout da sala.

8.12.5. As condensadoras deverdao ser instaladas na area externa, no mesmo local onde se
encontram as atuais.

8.12.6. Sistema com expanséo direta e condensagao a ar remoto, alimentagéo elétrica em 220v
e Fluido refrigerante R410.

8.12.7. Microprocessado, inteligente, com IHM e sistema de revezamento automatico.
8.12.8. Dotado de sistema de umidificagdo e reaquecimento projetado e instalado em fabrica.
8.12.9. O insuflamento de ar devera ser mantido através do piso elevado.

8.12.10. O sistema de comunicagao remota devera ser compativel com sistema de
monitoramento ja existente na sala.

8.12.11. A CONTRATADA devera providenciar o recolhimento e descarte adequado dos
equipamentos existentes.

DA SUBSTITUICAO DAS UPS

8.13.1. Fornecimento e Instalagdes de 2 (dois) novos UPS com banco de baterias e substituigdo
dos UPS existentes.

8.13.2. A CONTRATADA devera fornecer dois novos equipamentos de UPS para serem
instalados na sala elétrica que atendem as cargas de Tl do Data Center do TRT-24.
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8.14.

8.13.3. A CONTRATADA devera considerar o fornecimento de toda a infraestrutura elétrica
necessaria para a instalagao dos equipamentos;

8.13.4. Devido aos UPS’s atuais estarem em final de vida util, a CONTRATADA devera
providenciar o recolhimento destes com o devido descarte de baterias e demais
componentes em local adequado, conforme as normas ambientais vigentes;

8.13.5. Capacidade nominal de, no minimo, 20 KVA/20 KW,

8.13.6. Trifasicos, com tensdo de entrada 220V/127V (220V entre duas fases e 127V entre fase
€ neutro);

8.13.6.1. Serdo aceitos equipamentos em configuragdes com 380V/220V, desde que o
conjunto seja dotado de transformadores de entrada e saida internos ao gabinete, de
forma que as instalagbes sigam as tensdes indicadas no item 8.13.6.

8.13.7. Fator de Poténcia de Saida 1.

8.13.8. Banco de Baterias Interno ao gabinete do UPS, tipo Selada VRLA, com expectativa de
vida util acima de 4 (quatro) anos, dimensionado para autonomia de 6 minutos operando a
carga de 20 kW, cada UPS.

8.13.9. Os novos sistemas UPS deverao respeitar a area disponiveis no ambiente, considerando
a similaridade com os Sistemas UPS existentes, sem alteragao do layout.

8.13.10. As caracteristicas técnicas dos novos sistemas UPS deverao seguir o padrao dos
equipamentos instalados, a serem substituidos, mantendo o nivel de confiabilidade,
disponibilidade atual e respeitando as especificagbes técnicas elétricas dos painéis de
entrada e saida dos UPS.

8.13.11. Dotados de interface de comunicagdo e geréncia remota compativel com o
sistema de monitoramento existente.

DO TREINAMENTO

8.14.1. Um treinamento devera ser ministrado pela contratada aos integrantes da Divisdo de
Infraestrutura de TIC do TRT24, no prazo de 10 (dez) dias uteis apds a entrega definitiva
dos equipamentos/mddulos substituidos, para até 10 (pessoas), com carga horaria minima
de 6 (seis) horas, com fornecimento de apostila digital, com emissdo de certificado de
concluséo e composto dos seguintes moédulos:

8.14.1.1. Mddulo 1: Infraestrutura da Sala Cofre
8.14.1.1.1. Carga horaria: 1 hora;
8.14.1.1.2. Caracteristicas, estanqueidade e cuidados gerais da Sala Cofre;

8.14.1.1.3. Capacidade de cabos e procedimento de solicitagdo para abertura de
caixa de passagem;

8.14.1.1.4. Abertura e cuidados com a porta;

8.14.1.1.5. Procedimentos de emergéncia.
8.14.1.2. Mddulo 2: Sistemas Elétricos do Data Center

8.14.1.2.1. Carga horaria: 2 horas;

8.14.1.2.2. Quadros Elétricos;

8.14.1.2.3. Caracteristicas e cuidados gerais das UPS e com os Grupos Motor
Gerador;

8.14.1.2.4. Manobras de transferéncia emergenciais.
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8.14.1.3. Mddulo 3: Sistemas de Climatizagéo
8.14.1.3.1. Carga horaria: 1 hora;
8.14.1.3.2. Equipamentos de Climatizagao de Preciséo: fungao e caracteristicas;
8.14.1.3.3. Reconhecimento dos diversos tipos de alarme;
8.14.1.3.4. Primeiro combate ao alarme do sistema.
8.14.1.4. Modulo 4: Prevencao, Deteccdo e Combate a Incéndios
8.14.1.4.1. Carga horaria: 1 hora;
8.14.1.4.2. Cuidados gerais para prevencgao de incéndio em Data Centers;
8.14.1.4.3. Sistema de Deteccao Convencional e Precoce;
8.14.1.4.4. Verificagao visual;
8.14.1.4.5. O Sistema de Combate via gas: funcionamento e cuidados.

8.14.2. O local e a infraestrutura necessaria para a ministracdo do treinamento sera a propria
sala-cofre e seus componentes, além dos computadores do Nucleo de Infraestrutura de
TIC/SETIC, se necessario.

8.14.3. O treinamento podera ser distribuido em até 3 dias Uuteis, desde que realizado dentro da
mesma semana.

8.14.4. O atraso na execugao do treinamento dentro do prazo previsto ensejara o langamento do
desconto no item 3.9.1 do relatério mensal de desempenho, constante do ANEXO V —
MODELO DE RELATORIO MENSAL DE DESEMPENHO DOS SERVIGOS PRESTADOS,
e se repetira a cada més que perdurar o atraso, sem prejuizo das demais penalidades
previstas no item 16.1 e seus respectivos subitens, onde couber.

8.15. DO PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO

8.15.1. Para os itens de servigos objeto desta contratagao (item 1 do grupo 1), os recebimentos
serdo realizados mensalmente, da seguinte forma:

8.15.1.1. O recebimento provisorio dar-se-a com a emissdo do relatério mensal de
desempenho dos servigcos prestados, que sera emitido e encaminhado a
CONTRATADA até o 6° (sexto) dia util do més seguinte a prestacdo dos servigcos
mensais, pelo fiscal do contrato.

8.15.1.1.1. O prazo estipulado no subitem anterior sera prorrogado para o dia util
seguinte a entrega do relatério mensal de servigos, previsto no subitem 8.9.1.

8.15.1.2. O relatério mensal de desempenho é condigcado prévia para a emissdo da Nota
Fiscal dos Servigos pela CONTRATADA, que deve ser emitida até o 7° (sétimo) dia util
do més seguinte a prestagdo dos servigos, referente aos servigos prestados no més
anterior.

8.15.1.2.1. O prazo estipulado no subitem anterior sera prorrogado para o dia util
seguinte ao recebimento provisério, previsto no subitem 8.15.1.1.

8.15.1.2.2. A Nota Fiscal discriminara obrigatoriamente a identificacdo do contrato
utilizada pelo CONTRATANTE e o periodo a que se referem os servigos, sob
pena de retengdo do respectivo pagamento, até a regularizagdo do
documento fiscal.

8.15.1.3. O recebimento definitivo dar-se-a em 1 (um) dia util apds o recebimento da Nota
Fiscal, pelo Gestor da contratagédo, apds verificagdo da conformidade dos servigos
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prestados com as exigéncias estabelecidas nesta especificacao.

8.15.1.4. Aliquidacdo da nota fiscal sera realizada pelo Gestor do contrato e devera ocorrer
na mesma data do recebimento definitivo.

8.151.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.15.1.6. A Administragcdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutengédo das condigbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impecga a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

8.15.1.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua notificagédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

8.15.1.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.15.1.9. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.15.1.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacéo junto ao SICAF.

8.15.1.11. O recebimento definitivo dos servigos nao exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios de qualidade do material empregado ou disparidade com as
especificagdes técnicas exigidas nesta especificagdo, ainda que verificados
posteriormente.

8.15.2. Para os itens sob demanda objeto desta contratagao (item 2 do grupo 1), os recebimentos
serao realizados da seguinte forma:

8.15.2.1. O prazo de entrega e execucdo do servigo sera conforme especificado no subitem
8.4.10, a contar da abertura do chamado ou da detecgdo pelo servico de
monitoramento.

8.15.2.2.  Os procedimentos para faturamento, recebimento e pagamento desse servigo
serao realizados na forma e prazos estabelecidos para os servigos do item 1 do objeto
da contratagdo, quando ocorrerem.

8.15.3. Para os equipamentos objeto desta contratagcéo (itens 3 e 4), os recebimentos serédo
realizados da seguinte forma:

8.15.3.1. Para os itens 3 e 4 do objeto da contratagdo, o prazo de entrega e instalagao sera
de 120 (cento e vinte) dias, a contar da assinatura do contrato.

8.15.3.2. Devido a impossibilidade da entrada de caminhdes de médio e grande porte na
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area interna da sede do CONTRATANTE (estacionamento), recomenda-se que as
entregas sejam realizadas em caminhdes de pequeno porte ou caminhonetas.

8.15.3.3. Caso o objeto ofertado seja de procedéncia importada, deverdo ser comprovados
no momento de sua entrega a origem do produto importado e a quitagdo dos tributos
de importagdo a ele referente, sob pena de rescisdo contratual e multa. O objeto
somente sera considerado entregue se acompanhado da comprovagdo de origem
estabelecida neste subitem.

8.15.3.4. Na eventualidade de o término de prazo de entrega ocorrer em final de semana,
feriado ou dia sem expediente no CONTRATANTE, o prazo ficara automaticamente
prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

8.15.3.5.  As entregas poderao ocorrer no periodo de recesso forense (20 de dezembro a
06 de janeiro), observado o horario das 13h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira, e
das 08h00 as 12h00 nos dias 24 e 31 de dezembro.

8.15.3.6. A CONTRATADA respondera por quaisquer prejuizos que ocorrerem até a
entrega do objeto no enderegco do CONTRATANTE.

8.15.3.7.  Eventual pedido de prorrogagao do prazo de entrega somente podera ser aceito
nas hipoteses previstas na Lei n° 14.133/2021, mediante prévia solicitagdo escrita,
apresentada no prazo de entrega do bem, devidamente acompanhada de documentos
comprobatérios dos motivos alegados, podendo a solicitagdo ser encaminhada por e-
mail, mas, exclusivamente ao endereco fornecido pelo Gestor/Fiscal do contrato.

8.15.3.8. O recebimento provisoério, pela fiscalizagdo do contrato, dar-se-a na data da
efetiva entrega do produto. A Nota Fiscal discriminara obrigatoriamente a identificagéo
do contrato utilizada pelo CONTRATANTE e a descrigdo do objeto, sob pena de
retencéo do respectivo pagamento, até a regularizagao do documento fiscal.

8.15.3.9. O recebimento definitivo, a ser realizado pelo Gestor da Contratagédo, dar-se-a
somente apos a verificagdo do enquadramento nas especificagdes definidas no edital,
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar do recebimento provisério.

8.15.3.9.1. O recebimento definitivo dos equipamentos esta condicionado também
a realizagao do treinamento previsto no item 8.14 e seus subitens.

8.15.3.10. Na hipotese de recusa parcial ou total do recebimento, a CONTRATADA devera
efetuar a substituigdo, sem prejuizo da observancia do prazo inicial estabelecido para
a entrega e da aplicagdo de sangdes contratuais ou legais cabiveis.

9. DA LIQUIDAGCAO

9.1.

9.2.

9.3.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

A Administracédo devera realizar consulta ao SICAF para:

9.2.1.verificar a manutengéo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

9.2.2.identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgao ou

entidade, proibicado de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagcéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
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vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

9.4. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE
devera comunicar aos 6érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

9.5. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

10.DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento correspondente aos bens e servigos sera realizado por meio do documento OB
- Ordem Bancaria, do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI, enviado ao
Banco do Brasil, instituigdo bancaria responsavel pela operacionalizagdo do pagamento de
valores dos 6rgaos federais, para crédito na conta indicada pelo fornecedor, a qual devera,
obrigatoriamente, ser de titularidade da empresa CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis ap6s a liquidacao da Fiscal/Fatura.

10.1.1. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

10.1.2. O envio dos documentos fiscais (NF-e, Danfe, NFS-e, CT-e, recibo ou similares),
para fins de recebimento pelos materiais ou servigos prestados a este Tribunal,
somente sera aceito desde que efetuado pelo Portal Sigeo da Justiga do Trabalho,
disponivel pelo seguinte link https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo.

10.1.2.1.  E necessario que a empresa efetue cadastro no sistema, observando o prazo de
10 (dez) dias a contar do inicio da vigéncia da contratagéo.

10.1.2.2. As instru¢des para cadastro da empresa e envio dos documentos também
podem ser acessadas no link https://www.trt24.jus.br/web/quest/cadastro-de-
fornecedores.

10.2. O Gestor devera providenciar a liquidagdo da Nota Fiscal/Fatura e encaminhar em tempo habil
para que o pagamento seja efetuado no prazo estabelecido no subitem anterior.

10.3. Havendo erro no documento fiscal ou outra circunstancia que desaprove a liquidagao das
despesas, 0 prazo passara a fluir somente depois de sanada a irregularidade, n&o ocorrendo,
neste caso, qualquer 6nus para o CONTRATANTE, inclusive moratério.

10.4. Quando cabivel, sobre o valor faturado sera retido na fonte o correspondente ao imposto sobre
a renda, a contribuigéo social sobre o lucro liquido, a contribuigdo para a Seguridade Social -
COFINS e a contribuicao para o PIS/PASEP, conforme disposi¢ao legal. Os impostos a serem
retidos deverao ser especificados no corpo da nota fiscal, de acordo com a IN SRF n°
480/2004, alterada pela IN da SRF n°® 1.234/2012.

10.5. Caso a CONTRATADA seja empresa optante pelo Sistema Integrado de Pagamentos de
Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
para nao sofrer a retengéo na fonte dos valores acima citados, devera apresentar, para fins
de comprovagao da condicdo de optante, a declaragdo de opgao pelo SIMPLES, conforme
disposigao legal.

10.6. A CONTRATADA podera, por ocasido desta contratacao, emitir Nota Fiscal/Fatura com CNPJ
de filial, desde que comprove a regularidade fiscal tanto da matriz quanto da filial indicada.

11.DA ATUALIZAGAO FINANCEIRA
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11.1.

11.2.

No caso de eventual atraso de pagamento, ocasionado por negligéncia por parte do
CONTRATANTE, devidamente comprovada, e desde que tal fato nao seja decorrente de forga
maior, o valor devido sera acrescido de atualizagao financeira, apurada a partir do término do
prazo estabelecido para pagamento até a data de efetiva quitagdo, calculado conforme taxa
SELIC, mediante a aplicagéo das seguintes férmulas:

| = (TX/100)
365

AF =1xNx VP

Onde:
I = Iindice de atualizacao financeira;
TX = Taxa SELIC
AF = Atualizagao Financeira

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetivo pagamento

VP = \Valor da parcela em atraso

A mesma féormula sera aplicada no caso de ressarcimento de valor recebido a mais pela
CONTRATADA.

12.DO REAJUSTE DOS PRECOS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

A pedido da CONTRATADA poderéa haver reajustamento anual dos pregos com base no indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE ou, na extingdo deste, por outro indice legal que venha a substitui-lo,
acumulado no interregno minimo de 12 (doze) meses contados da data do or¢camento
estimado.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro reajuste efetuado, o interregno de 12 (doze) meses
sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste anterior.

O percentual maximo sera o IPCA/IBGE acumulado nos ultimos 12 (doze) meses contados a
partir da data do orgamento estimado e, nos reajustes subsequentes ao primeiro, sera apurado
a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste formalizado.

Para que o reajuste possa ser efetuado a contar da data base inicialmente estabelecida, a
CONTRATADA devera solicitar o reajuste até o final do més subsequente ao do més de
aquisicao do direito consoante o subitem 12.1, sendo que se ultrapassado esse prazo a
apuracdo do percentual acumulado sera feita com base nos ultimos 12 (doze) meses
anteriores ao més da solicitagdo e os efeitos financeiros do reajuste (pagamentos) serdo a
partir do més em que apresentada a solicitacao.

Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
requeré-lo, ocorrera a preclusédo desse direito em relagdo ao periodo anterior a prorrogacao,
assim como também ocorrera a preclusdo se o pedido de reajuste for formulado depois de
extinto o contrato.
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12.6. Para fins desta licitagdo/contratagdo, considera-se como data do orgamento estimado o dia

05 de novembro de 2025.

13.DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

13.1. Podera ser admitida a recomposi¢gao do valor contratado, para fins de restabelecimento da

relacdo pactuada inicialmente entre as partes, com vistas a manutengao do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, nos termos do artigo 124, inciso Il, alinea “d” da Lei n°
14.133/2021.

13.2. As eventuais solicitacdes deverao se fazer acompanhar de comprovacao de superveniéncia

do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como de
demonstragao analitica de seu impacto nos custos do contrato, mediante a comprovagao dos
precos praticados no mercado, devendo ser observada a vantagem financeira ofertada por
ocasiao da apresentacao da proposta.

13.3. A demonstragao analitica sera apresentada em conformidade com o ANEXO Xlll - MODELO

DE PROPOSTA do Termo de Referéncia.

14.DA GARANTIA DA EXECUGAO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Para garantia quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais a CONTRATADA devera
apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da data da
assinatura do contrato, comprovante de prestagao de garantia correspondente ao percentual de
5% (cinco por cento) do total do contrato, considerando seu valor anual, sob uma das seguintes
modalidades:

14.1.1. Caugédo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

14.1.2. Seguro garantia;

14.1.21. Para esta modalidade de garantia, o prazo para entrega serd de 1 (um) més,
contado da data de homologacéo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato.

14.1.3. Fianga bancaria, emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

14.1.4. Outras modalidades previstas em Lei.
A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
14.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.

14.2.2. Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato.

14.2.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, quando
nao restar créditos a receber do CONTRATANTE passiveis de retengao conforme previsto
no subitem 16.8, de modo a assegurar a efetividade das sanc¢des.

14.2.4. e a recomposic¢ao imediata de eventuais prejuizos ao Tribunal;

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
subitem anterior.

A garantia em dinheiro devera ser depositada em conta especifica, com corre¢ao monetaria,
perante a Caixa Econdmica Federal e em favor do CONTRATANTE.

14.5. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicagao de multa
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de 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento) do valor do contrato.

14.5.1. O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde
oinciso | do art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

14.6. A garantia devera contemplar todo o periodo do contrato e mais 3 (trés) meses além do término
da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagéo.

14.6.1. Em eventual prorrogagao da vigéncia contratual, a nova garantia devera viger a partir do
dia seguinte ao vencimento da garantia anterior.

14.7. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a renovagao da garantia prestada, estando sua
liberagao condicionada ao término das obrigagdes contratuais com o CONTRATANTE.

14.8. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital e das
clausulas contratuais.

14.9. O garantidor n&o € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

14.10.Sera considerada extinta a garantia:

14.10.1. Com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagédo para levantamento de
importancia depositada em dinheiro, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato.

14.10.2. No prazo de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso o CONTRANTE nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

14.11.0 CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

14.12.Para as multas pecuniarias estabelecidas no item 16 e seus respectivos subitens, a garantia
contratual somente sera utilizada nos casos em que nao seja possivel proceder a retengéo de
valor de pagamentos devidos 8 CONTRATADA.

15.DA GARANTIA DOS BENS E SERVICOS

15.1. Considerando que os servigos especificados para os itens 1. 2, 3 e 4 contemplam a
obrigatoriedade da continuidade do funcionamento de toda a solu¢do, como um todo, durante
toda a vigéncia do contrato, nenhuma garantia adicional sera exigida além da fornecida pelo
proprio fabricante para os itens 3 e 4, desde que nao seja inferior a 24 (vinte e quatro meses).

15.2. A CONTRATADA respondera, durante o periodo de garantia dos equipamentos, por quaisquer
procedimentos necessarios perante o fabricante, de forma a assegurar prontamente ao
CONTRATANTE a assisténcia técnica e/ou a substituicdo dos equipamentos e acessorios, caso
sejam necessarias, incluindo-se as partes que apresentarem defeitos e/ou vicios de execugéo
nao oriundos do mau uso por parte do CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos
precos contratados e prejuizos para o desempenho das atividades do CONTRATANTE.

15.3. O custo e a responsabilidade pelo recolhimento e a entrega do produto que apresentar defeito
durante o prazo de garantia sera da CONTRATADA.

15.4. Durante o periodo da garantia, caso NAO EXISTA OU DEIXE DE EXISTIR assisténcia ou suporte
técnico local autorizado pelo fabricante, A CONTRATADA FICARA RESPONSAVEL PELOS
SERVICOS ATE O TERMINO DA GARANTIA.

15.5. A CONTRATADA garantira os servicos enquanto forem realizadas as manutengdes, obrigando-
se a executar quantas manutengdes forem necessarias para manter o datacenter em perfeitas
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15.6.

condi¢des de funcionamento e operagéao.

Ocorrendo o término do prazo de garantia ofertado, e havendo pendéncias com relagao a
servigos ndo realizados por culpa da CONTRATADA, o prazo de garantia ficara prorrogado, pelo
periodo necessario, até o limite de 30 (trinta) dias, sem énus para o CONTRATANTE, sujeita a
CONTRATADA, em caso de inexecugéo, a aplicagdo das sangdes legais cabiveis, estabelecidas
no item 16 (das penalidades).

16.DAS PENALIDADES

16.1. Pelo atraso no inicio da execugdo do objeto da contratagdo, a CONTRATADA estara sujeita

1

16.2.

a multa equivalente a 0,5% (meio por cento) do valor do contrato, por dia que ultrapassar
o respectivo prazo, limitado a 10% (dez por cento) do referido valor, o que ndo impedira, a
critério do CONTRATANTE, a aplicagdo das demais sangdes legais cabiveis.

6.1.1. Ainexecugao, total ou parcial, da contratagdo podera acarretar, garantida a defesa prévia,
as seguintes sangdes, além do ressarcimento de eventual prejuizo causado ao
CONTRATANTE:

16.1.2. Adverténcia, no caso de inexecugéao parcial do contrato e quando nao se justificar a
aplicagao de penalidades mais graves;

16.1.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto da inadimpléncia, em caso de
inexecugao parcial da obrigagao assumida;

16.1.4. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total contratado, em caso de inexecugéo
total da obrigagédo assumida;

16.1.5. Impedimento de licitar ou contratar no &mbito da Administragéo Publica Federal pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave, nos termos do Art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133/2021;

16.1.6. Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragédo
Pudblica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, quando se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave que a sancao referida no subitem 16.1.5 deste subitem, nos termos do Art.
156, § 5°, da Lei n® 14.133/2021;

Na aplicagcédo das sangdes serdo considerados:

16.2.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

16.2.2. As peculiaridades do caso concreto;

16.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

16.2.4. Os danos que dela provierem para a administragéo publica;

16.2.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgéos de controle.

16.3. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

16.4.

16.5.

Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de pratica de infragédo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

A apuracéo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato
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lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

16.6. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo de
agente publico.

16.7. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se
o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784/1999.

16.8. No caso de atraso na entrega do objeto, inexecugdo parcial ou total, o valor da multa
correspondente sera retido preventivamente do pagamento e concedido prazo para defesa
prévia e recurso, observando-se as disposi¢des contidas nos artigos 156, 157, 158, 165, inciso
I, 166 e 167da Lei n® 14.133/2021.

16.9. Decorridos os prazos de defesa prévia e de recurso e mantida a aplicagdo da multa, o valor
correspondente sera imediatamente recolhido a conta do Tesouro Nacional. Em ndo havendo
retengdo de pagamento, sera emitida a GRU (Guia de Recolhimento da Unido) para o
recolhimento, por parte da empresa, a conta do Tesouro Nacional. Caso haja acolhimento ou
provimento parcial, o valor retido sera devolvido a empresa.

16.10.Em caso de nao pagamento do valor da multa aplicada, conforme estabelecido no subitem
anterior, o valor sera inscrito em divida ativa da unido.

16.11.Realizado o pagamento antecipado e ocorrendo a interrupg¢éo na prestacdo dos servigos antes
do término da vigéncia da assinatura, sem prejuizo das demais penalidades por inexecugéo
parcial ou total previstas neste Termo de Referéncia, sera emitida GRU (Guia de Recolhimento
da Unido) para recolhimento a conta do Tesouro Nacional, com o valor proporcional aos dias
faltantes para o término do acesso, nos termos do §3° do Art. 145, da Lei 14.133/2021.

16.11.1. Em caso de ndo pagamento da GRU (Guia de Recolhimento da Uni&o), conforme
estabelecido no subitem 16.11, o valor correspondente sera inscrito em divida ativa

16.12.A atuacao irregular da CONTRATADA, no cumprimento das obrigagdes assumidas, acarretara
a anotagao das penalidades aplicadas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagéo da sancao, e, no caso de impedimento de licitar e de contratar, o registro também
na pagina eletrénica do CONTRATANTE (opgao “Transparéncia”) e no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas —
CNEP, conforme o Art. 43, do Decreto n° 8.420/15 e o Art. 161 da Lei n°® 14.133/2021.

16.13.A proponente é responsavel pela fidelidade e pela legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da contratacao.

16.14.A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacgbes nele
contidas implicard a rescisdo contratual sem prejuizo da aplicagcdo das demais sancgdes
cabiveis.

17.DAS DEFESAS E DOS RECURSOS

17.1. As defesas e recursos contra puni¢cdes impostas a CONTRATADA serao regidos pelos artigos
165, 166, 167 e 168 da Lei n® 14.133/2021, e poderao ser enviados por e-mail, exclusivamente
ao enderego mencionado no oficio de notificagdo, sem prejuizo do encaminhamento dos
originais no prazo estabelecido.

17.2. A utilizagdo de e-mail para apresentagao de defesa prévia e recurso administrativo ndo exime
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a CONTRATADA de protocolizar diretamente os originais no Tribunal, ou de providenciar o
encaminhamento dos originais (em papel) via Correios, ambos no prazo de até 5 (cinco) dias
apos o término do prazo legal para apresentacao de defesa prévia ou recurso administrativo.

17.3. O nao protocolo dos originais no prazo estipulado, ou o protocolo de originais distintos
daqueles apresentados por e-mail, acarreta o nado conhecimento da manifestagao
administrativa apresentada por correio eletrénico.

18.DOS AUMENTOS E DAS REDUGOES

18.1. Fica assegurada a autoridade competente do CONTRATANTE aumentar ou reduzir a
quantidade prefixada, observados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°
14.133/2021.

19.DAS DISPOSIGOES FINAIS

19.1. A participagao nesta contratagéo implica, por parte dos proponentes, no conhecimento integral
dos termos e condi¢des nela inseridos bem como das demais normas legais que disciplinam
a matéria.

19.2. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelo fornecedor, cujo prazo
ndo conste deste Termo de Referéncia, devera ser atendido o prazo indicado pelo
Fiscal/Gestor da contratagéo.

19.3. As partes nao estdo eximidas do cumprimento de obrigagdes e responsabilidades previstas
na legislagao vigente e ndo expressas neste Termo de Referéncia.

19.4. As partes envolvidas se comprometem a observar as disposicdes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados — LGPD), quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhes
forem confiados em razao desta avenga, em especial quanto a finalidade, boa-fé e interesse
publico na utilizagdo de informagdes pessoais para consecugéo dos fins a que se propde o
presente contrato.

19.5. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos:

19.5.1. ANEXO | — MODULOS E COMPONENTES OBJETOS DO MONITORAMENTO,
MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO;

19.5.2. ANEXO Il - INTERVENGOES PREVENTIVAS E PROGRAMADAS POR SISTEMA;
19.5.3. ANEXO Il - LIMITES ANUAIS AO ESCOPO DOS SERVICOS;
19.5.4. ANEXO IV — TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES;

19.5.5. ANEXO V — MODELO DE RELATORIO MENSAL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS
PRESTADOS (disponivel também em planilha Excel);

19.5.6. ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO;

19.5.7.ANEXO VIl — MODELO DE DECLARAGCAO DE CIENCIA DE TERMO DE
COMPROMISSO E SIGILO;

19.5.8. ANEXO VIl - MODELO DE DECLARACAO RELATIVA AO ATENDIMENTO DE
CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE;

19.5.9. ANEXO IX — MODELO DE DECLARAGAO RELATIVA A RESOLUGAO N° 310, DE
24.9.2021, DO CSJT;

19.5.10. ANEXO X — MODELO DE DECLARACAO NEGATIVA DE NEPOTISMO;
19.5.11. ANEXO XI — MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA TECNICA,;
19.5.12. ANEXO XIl — MODELO DE DECLARAGCAO DE NAO VISTORIA;

59



19.5.13. ANEXO XIIl - MODELO DE PROPOSTA;

Campo Grande, 27 de abril de 2026.

ALESSANDER MONTEIRO SILVA
Integrante demandante

VICTOR GIBIN SCARPELLINI
Integrante técnico

PAULO SERGIO PETRI
Integrante administrativo

MATEUS COMINETTI
Integrante restrito aos aspectos de sustentabilidade

GLEISON AMARAL DOS SANTOS
Setor de Apoio a Contratagdes de TIC

GESLAINE PEREZ MAQUERTE
Diretora da SETIC

Aprovado por:

ALENCAR MINORU IZUMI
Secretario Administrativo
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ANEXO | - MODULOS E COMPONENTES OBJETOS DO MONITORAMENTO, MANUTENGAO E
SUPORTE TECNICO

ITEM | DESCRIGAO
1 Célula Aceco / Lampertz
2 Piso Elevado
3 Sistemas de Energia
4 Sistemas de Climatizacao
5 Sistemas de Detecgao e Combate a Incéndio
6 Supervisado e Controle Remotos do Ambiente
7 Controle de Acesso e Vigilancia
8 Outros Elementos (Luminarias, méveis, portas, gradis, alvenaria, tubulagdes, etc.)
9 Treinamento e Aperfeicoamento Profissional
10 Auditoria Fisica
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ANEXO Il - INTERVENGOES PREVENTIVAS E PROGRAMADAS POR SISTEMA

N° DE
MODULO DESCRIGAO DOS SERVIGOS VISITAS
AO ANO
1 — Célula Aceco / Lampertz
Inspecionar, verificar, lubrificar e trocar os elementos
desgastados das vedacbes, dobradicas, almofadas,
1.1 Portas fechadura e molas de tenséo do fechamento automatico; 4
Verificar e testar os eletroiméas e o micro switch;
Alinhar a porta e seu posicionamento na soleira;
Inspecionar e fechar todas as blindagens corta-fogo para
1 2 Blindagens cabos de energia, voz, dados e tubulagéo; 4
’ 9 Providenciar abertura e fechamento de blindagens para
entrada de novos equipamentos;
Verificar e testar as fungdes de fechamento automatico
da porta, alarmes, luzes, luzes de emergéncia e leds de
sinalizagao;
Proceder a verificagdo completa das luzes, em especial
luzes de emergéncia, e substituir lAmpadas e reatores
eletrénicos quando necessario;
oL oL Testar fechamento e verificar as vedagdes dos cabos na
1.3 Painéis e Luminarias . 4
sala-cofre com dampers de fechamento automatico dos
dutos de climatizacao;
Elementos modulares e painéis da sala-cofre
Proceder a verificagdo completa da integridade dos
elementos quimicos de jungdo entre os painéis, das
vedacgdes e dos perfis de acabamento;
Retocar pintura.
1.4 Elementos da sala-cofre Inspecao de todos os elementos da sala-cofre 5
2 - Piso Elevado
2 1 Nivelamento Efetuar o nivelamento do piso; 2
i - is0" Sob
2.2 Reforcos Providenciar reforgo do piso;
) demanda
2.3 Troca de placas do Piso Providenciar troca de placas de piso; 5
2.4 Leitos aramados: novos | Proporcionar ajustes nos leitos aramados — novos e Sob
e alteragao da rota alteragao de rotas; demanda
Piso Elevado / Piso de Fundo / Leito Aramado /
, Cabeamento estruturado: Proceder a limpeza a seco e

2.5 Limpeza s . - S 2
aspirar o pd, com técnico especializado em cabeamento
estruturado treinado e devidamente certificado;

3 — Sistemas de Energia
Checar a corrente de alimentacéo e da tenséo e

3.1 QDF: reapertos e reaperto de réguas de bornes, barramentos e terminais; 4

limpeza Verificar os disjuntores plug-in;
Efetuar limpeza;

3.2 Aterramento Medir a resisténcia do aterramento; 4

Verificar o aterramento dos equipamentos e da malha;
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3.3 Manutengéo UPS (2
equipamentos 30kVA

Verificagao de tensao e corrente de alimentagao por
fase, ajuste de voltimetro e amperimetro de entrada e

saida; 4
(a ser substituido pelo item 4 | Verificagdo de tensdo e corrente de saida por fase;
do grupo 1) Verificagdo dos disjuntores, reaperto de bornes e
terminais.
Limpeza das baterias e reaperto dos bornes;
3.4 Manutencéo baterias Verificacdo de vazamentos e medicdo da tensdo das 4
baterias.
Verificar nivel de 6leo do carter;
Verificar nivel de agua sistema arrefecimento;
Verificar temperatura agua de resfriamento;
Verificar nivel de diesel no tanque;
Fornecer combustivel;
Abastecer o tanque de combustivel;
Verificar filtro de ar e de combustivel;
Trocar filtro de ar e de combustivel, se necessario;
Verificar e mitigar vazamentos no motor;
Verificar e mitigar vazamentos no tanque diario;
3.5 Geradores Verificar tubulagbes e valvulas;
(1 equipamento de 115 kVA) | Medir tenséo na(s) bateria(s); 12
Verificar bateria(s);
Verificar painel de comando;
Partir gerador em vazio;
Partir gerador em carga;
Medir tempo de entrada em carga;
Verificar tenséo gerada;
Verificar frequéncia gerada;
Registrar indicagéo do horimetro;
Esgotamento e limpeza do tanque de combustivel
(anual).
3.6 Pontos de energia Adigéo de pontos de energia e disj%mtore.s.; °
Movimentacao de pontos de energia e disjuntores.
4 — Sistemas de Climatizagao — 2x 23kW (a serem substituidos pelo item 3 do grupo 1)
+ 2x 5,0TR
4.1 Troca de Filtros de Ar Verificar e substituir filtros; 2
4.2 Recarga de Gas Inspecionar valvulas e vazamento de gas refrigerante;
refrigerante (caso 1
necessario)
4.3 Retifica de Inspecionar vazamento de 6leo;
compressores (caso Retificar/substituir o compressor em caso de faléncia. 1
necessario)
Medir pressdo do compressor, verificar o dleo, sua
) corrente e tensao, a resisténcia do carter.
4.4 Check-up preventivo e Medir corrente e tensdo, das temperaturas de entrada e 6

lavagem do condensador

saida, verificar termostato;
Proceder a limpeza e lavagem do trocador de calor;
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4.5 Levantamento de
temperaturas (hot spots)

Medir se as temperaturas estao dentro dos parametros
de segurancga.

4.6 Check-up preventivo e
lavagem do evaporador

Verificar e trocar os filtros de ar, medir tenséo e
corrente, ajustar a tensao das correias;

Alinhar polias, verificar valvulas e vazamentos e
proceder a limpeza geral;

4.7 Tubulacbes

Inspecionar o isolamento térmico e valvulas;
Reapertar suportes e fixagdes e verificar vazamentos.

4.8 Bombas de recalque

Verificar pressdo e vazamentos;
Medir tensao e corrente e checar as valvulas de
seguranga;

4.9 Quadro de comando e
medi¢des de temperatura e
umidade

Testar pontos de ajustes (set point) de temperatura e
umidade e de intertravamento de alarmes;

Medir as temperaturas do ambiente de TI;
Medir temperaturas de insuflamento e retorno de ar.

5 — Sistemas de Detec¢ao e Combate a Incéndio

5.1 Stratos: testes, troca de
filtros e tubulacao

Verificar os parametros de configuragao e de alarmes;
Inspecionar e trocar filtros de ar;

Inspecionar tubulagdes, orificios e suportes;

Realizar simulagoes.

5.2 FM 200: testes sem
descargas, alarmes

Testar o intertravamento com a detecgéo precoce e a
convencional.

Testar os alarmes e medir a presséo dos recipientes;
Verificar as valvulas solenoides, os bicos difusores e a
tubulacao;

Verificar a data dos testes hidrostaticos do recipiente;
Realizar simulacoes.

5.3 Detecgao convencional:
testes

Verificar o sistema de intertravamento com outros
painéis de controle. Medir a tensdo das baterias;
Inspecionar a continuidade dos lagos e a sinalizagao no
painel;

Testar detectores e fixa-los;

Realizar simulagées.

5.4 Teste de outros sistemas
de combate

Testar sinalizagao visual e sonora e o intertravamento
com outros painéis;

Verificar o cabeamento e apertar bornes e terminais;
Realizar simulagoes.

6 — Sistema de Supervisao e

Controle Remoto

6.1 CMC — testes de
intertravamento

Realizar testes de intertravamento.

6.2 CMC — verificagao de
parametros / configuragbes

Verificar os parametros de configuragdo, os sensores
de temperatura, umidade, vibragéo e da porta;
Inspecionar o cabeamento dos alarmes, conectores de
interligac&o, o painel frontal e a comunicacao TCP/IP;
Analisar relatério do log de eventos no software de
controle.
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7 — Controle de Acesso / CFTV

7.1 Manutengao leitores
biométricos / proximidade

Testar os leitores de biométricos de acesso;

Testar as cameras de seguranga;

Verificar o intertravamento com o painel da Sala e com
as demais portas controladas;

Checar o fechamento das portas;

Checar o funcionamento do software de CFTV;
Verificar a configuragao;

8 — Outros elementos

8.1 Elementos internos e
externos a sala, como
alvenaria, portas, luminarias,
tubulagdes, suportes, gradis,
moveis, etc.

Aspirar o po, limpar com pano umido e elemento quimico
nao abrasivo.
Reparar pinturas desgastadas.

9 — Treinamento e Aperfeicoamento Profissional

9.1 Atualizagao de
documentos, normas e
procedimentos

Fornecer e manter atualizados os manuais, normas de
procedimentos, telefones de emergéncia para chamadas
e acionamento da equipe de manutengéo corretiva.
Ministrar treinamento tedrico e pratico com rotinas e
procedimentos de operagao de todos os sistemas e
componentes da Sala-Cofre, inclusive simulando falhas,
a todos os servidores indicados pelo CONTRATANTE.
Atualizagao dos layouts (Dynamic “as built”) do ambiente
Sal-Cofre, piso elevado/leito aramado, elétrica e
climatizagao.

10 — Auditoria Fisica

10.1 Analises e relatérios

Analisar novos riscos e vulnerabilidades nas areas
periféricas a Sala-Cofre;

Elaborar relatérios de recomendagéo das providéncias a
serem tomadas para elevar o nivel de seguranca fisica
do ambiente de TI;

Elaborar tabela com frequéncia das inspe¢des da Sala-
Cofre e seus componentes e sistemas;

Verificagao de todos os itens constantes do contrato.
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ANEXO IIl - LIMITES ANUAIS AO ESCOPO DOS SERVICOS

MODULOS /
COMPONENTES

ITENS

QUANTIDADES
LIMITES

1. Célula Aceco /Lampertz

1.1. Blindagens. Abertura e fechamento da
blindagem existente.

4 (quatro) aberturas e
4 (quatro) fechamentos

1.2. Elementos modulares e painéis da Sala-
Cofre.

2 m? (dois metros
quadrados)

2. Piso Elevado

2.1. Troca de placas do piso.

4 (quatro) placas

2.2. Leitos aramados: novos e alteracéo de

2 m (dois metros)

rota. lineares
3.1. Mudanca de pontos de energia e 5
3. Sistemas de energia Disjuntores.
3.2. Fornecimento de combustivel 900 litros
4.1 Troca de Filtro de Ar. 2

4. Sistema de
Climatizacao (por Maquina
de Climatizagao)

4.2 Recarga de Gas Refrigerante (caso
necessario).

4.3 Troca de compressor
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ANEXO IV — TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES

TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES
Prazos para atendimento e solugcao das ocorréncias registradas

ﬁ‘ef\é::ri]cgzie Descri¢ao do tipo de severidade Prazos para atendimento e solugdes
A partir da abertura do chamado técnico, a
Representa um incidente critico que CONTRATADA tera um prazo de: 02 (duas)
tenha tornado ou possa tornar horas para inicio do atendimento presencial,
Critico inoperante ou impraticavel a operagdo |06 (seis) horas para solugédo de contorno do
dos equipamentos de Tecnologia da incidente e de 24 (vinte e quatro) horas para
Informacao no interior da Sala-Cofre. apresentagéo da descri¢cao do problema e
cronograma para a solugéo definitiva.
Representa um incidente, problema ou | A partir da abertura do chamado técnico, a
duvida que esteja causando ou ira CONTRATADA tera um prazo de: 04 (quatro)
causar uma degradagao do ambiente horas uteis para inicio do atendimento,
operacional fisico seguro do Data presencial ou remoto, 24 (vinte e quatro)
LR Center. Apesar da degradagao, horas uteis para solugdo de contorno do
continuam em operagao 0s servigos incidente e de 48 (quarenta e oito) horas para
essenciais para a manutengéo das apresentagao da descri¢cao do problema e
atividades. cronograma para a solugéo definitiva.
A partir da abertura do chamado técnico, a
CONTRATADA terd um prazo de: 10 (dez)
Representam davidas ou falhas horas Uteis para inicio do atendimento,
o . ) presencial ou remoto, (ou agendamento,
minimas que ndo estejam afetando o conforme conveniéncia da CONTRATANTE),
Rotina desempenho, servigo ou operagéo ou

ainda a fungao afetada seja usada

eventualmente ou temporariamente.

48 (quarenta e oito) horas Uteis para solugao
de contorno do incidente, quando aplicavel, e
de 72 (setenta e duas) horas para
apresentagao da descrigdo do problema e

cronograma para a solugéo definitiva.
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ANEXO V — MODELO DE RELATORIO MENSAL DE DESEMPENHO DOS SERVIGOS PRESTADOS

(disponivel também em planilha Excel)

PROAD TRT24 1748/2024 - Monitoramento e Manutengao da Sala-Cofre
Parametros para o calculo da Nota Mensal de Avaliagdao - NMA
Relatério Mensal de Desempenho dos Servigos Prestados

Pontos Perdidos Valores Medidos
Critérios
e Objeto Avaliado Severidade Severidade
Sistemas
Critico Urgente Rotina Critico Urgente Rotina

1.1. Dificuldade de executar a
solicitagao de atendimento, por 2 2 2 0 0
exemplo: telefone ndo atende.

1.2 Inicio de atendimento néo
realizado no prazo estabelecido

1.3 Nao solugao definitiva ou de

1. Critério Execucao de | contorno do incidente nos prazos 22 20 16 0 0
Manutencao Corretiva | contratuais.

(para cada item)

1.4 Nao apresentagao do
cronograma ou o atraso na
apresentagao ou o
descumprimento nos prazos nele
fixados para a solugao definitiva
do incidente.

13 12 10 0 0

Maximo de Pontos do Item 1 45 42 36 0 0

2.1. Mensalmente sera verificada
a incidéncia de danos ao
patriménio do CONTRATANTE.
No caso de ocorréncia de danos, 2,5 0
a empresa CONTRATADA sera
notificada para os devidos
ressarcimentos.

2. Critério de
Patrimonio/ Normas
Internas 2.2. Mensalmente sera verificada
a ocorréncia de reclamacgdes
sobre o comportamento
inadequado ou desobediéncia as

: 2,5 0
normas internas do
CONTRATANTE. Nestes casos,
a empresa sera notificada para
providéncias.
Maximo de pontos do item 2 5 0
3.1.1. Portas 1,25 0
3.1.2. Blindagens 1,25 0
3.1.3. Luminarias 1,25 0
3. Cronograma de
Manutengio 3.1.4. Elementos modulares e 125 0
Preventiva paineis da Sala-Cofre ’
3.2.1. Nivelamento 0,5 0
3.2.2. Reforcos 0,5 0
3.2.3. Troca de placas do piso 0,5 0
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3.2.4. Leitos aramados: novos e

alteracao de rota 0.5 0
3.3.1. Piso de fundo 0,5 0
3.3.2. Paredes, alvenarias,
portas, luminarias, equipamentos, 0,75 0
tubulacao, suportes
3.3.3. Piso elevado 0,75 0
3.4.1. QDF 1 0
3.4.2. Pontos de energia 1 0
3.4.3. Aterramento 1 0
3.4.4. UPS 1,5 0
3.4.5. Baterias UPS 1,5 0
3.4.6. Manutencgao grupo
1,5 0
geradores
3.4.7. Testes grupo geradores 1,5 0
3.4.8. Abastecimento grupo
1,5 0
geradores
3.5.1. Evaporadoras 2 0
3.5.2. Condensadores 2 0
3.5.3. Compressores 2 0
3.5.4. Temperaturas 2 0
3.5.5. Tubulagbes, suportes e 15 0
isolamentos térmicos ’
3.6.1. Detecgao precoce 1,75 0
3.6.2. Detecgao convencional 1,75 0
3.6.3. Gas FM200 1,75 0
3.6.4. Painel de alarmes 1,75 0
3.6.5. Extintores de incéndio 1 0
3.7.1 Sistema de supervisdo CMC 5 0
3.8.1 Sistema de controle de 25 0
acesso
3.8.2 Sistema de vigilancia 2,5 0
3.9.1 Treinamento e
) - 1 0
aperfeicoamento profissional
3.10.1 Auditoria Fisica 2 0
Maximo de pontos do item 3 50 0
TOTAL DE PONTOS
(142+3) 100 97 91 0
Maximos Perdidos
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Valor integral mensal

99.999,00

Calculo do NMA

3.10 Severidade
Eo . = PPMP (3) Critico | Urgente | Rotina
NMA 100 - [ E PpMC{i) + ([ j=3.1 )} x 50) ]
i=1.1 3.10 100,00 100,00
£ PHMP(3])
j=3.1 Desconto na fatura em %
% de desconto sobre o
Intervalo
valor mensal

NMA >= 99,60 0%
98,00 <= NMA < 99,60 01%
95,00 <= NMA < 98,00 05%
85,00 <= NMA < 95,00 10%
75,00 <= NMA < 85,00 20%
65,00 <= NMA < 75,00 30%
Periodo apurado Més / ano NMA < 65,00 40%

Severidade Medida

Valor a ser faturado

! 99.999,00| 99.999,00
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ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

Pelo presente Termo a empresa , CNPJ n°

, neste ato representado por ,

portador do RG n° e do CPF n° , Se obriga a manter o mais

absoluto sigilo com relagéo a toda e qualquer informagéo a que tiver acesso durante e apés a vigéncia do

contrato de prestacao de servigos assinado entre as partes. Para tanto, declara e se compromete:

a) a manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou por qualquer outra forma, de todos os dados
e informagdes pessoais de magistrados, servidores, estagiarios ou terceirizados, de informagdes
constantes dos bancos de dados do TRT da 242 Regido, de informagbes constantes dos sistemas de
arquivo e de maquinas do TRT da 242 Regido, de técnicas, processos e procedimentos de TIC e de
qualquer natureza praticados pelo TRT da 242 Regido, e sobre todos os materiais obtidos com sua
participagédo, podendo incluir, mas néo se limitando a: técnicas, desenhos, copias, diagramas, férmulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, processos, projetos, relatérios, dentre outros;

b) a manter sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e
qualquer documentagdo gerada, reconhecendo serem estes de propriedade e uso exclusivo do
CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessao, locagédo ou venda a terceiros

¢) a dar conhecimento e ciéncia a todos os seus empregados do contetido desse documento.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, e o seu ndo cumprimento acarretara

todos os efeitos de ordem penal, civil e administrativa contra seus transgressores.

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo, fica eleito o foro da Comarca de

Campo Grande - MS, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Campo Grande - MS,  de de

Assinatura do Representante Legal da CONTRATADA
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ANEXO VIl - MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA DE TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

DECLARAGAO DE CIENCIA DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico, empregado,

preposto, procurador], CPF [ndmero do CPF], ocupante do cargo [cargo que ocupa/procurador da

empresa] na empresa [Nome (Razao Social) da empresa], CNPJ [numero do CNPJ da empresa], declara
sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE

SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura do contrato n° /20__, e se compromete, em

nome da empresa e dos seus empregados envolvidos na prestagédo do servigos, a seguir, naquilo que lhe
couber, todas as disposi¢des do referido Termo.

Campo Grande - MS,  de de

Assinatura do representante dos empregados da CONTRATADA

diretamente envolvidos na contratagao
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ANEXO VIl - MODELO DE DECLARAGAO RELATIVA AO ATENDIMENTO DE CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE

DECLARAGAO

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

, por meio de seu(sua) representante legal, Senhor(a) ,

portador(a) da Cédula de Identidade n° , expedida pelo ,

inscrito no CPF sob o n° , para fins de prova perante o Tribunal Regional do

Trabalho da 242 Regido, em atendimento ao Termo de Referéncia, para os efeitos e sob as penas da lei,
em especial no contido no artigo 299 do Cdédigo Penal, DECLARA que atende ao item 3.2 (DA
SUSTENTABILIDADE) e mantera durante a execugao contratual todas as condigbes abaixo descritas:

e Utilizar, na execugéo dos servigos objeto do contrato, produtos de limpeza, lubrificagdo e
antiferrugem menos ofensivos ao meio ambiente, conforme orienta a Instrugao Normativa SLTI/MPOG n°
01/2010.

e Priorizar o uso de materiais reciclados, reciclaveis, biodegradaveis e atéxicos, bem como
embalagens sustentaveis, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n°
12.305/2010).

e Assegurar o descarte ambientalmente adequado de residuos, incluindo eletroeletronicos,
pilhas (CONAMA 401/2008), oleos lubrificantes (CONAMA 362/2005) e demais materiais, mediante
logistica reversa (Decreto n° 10.936/2022).

e Adotar, quando aplicavel, produtos e equipamentos que promovem economia de energia,
em atendimento a Resolugdo CNJ n°® 400/2021.

e Garantir que os produtos utilizados durante a execug¢ao dos servigos ndo contém cadmio,
mercurio, chumbo, cromo hexavalente, bifenilos polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados

(PBDEs) ou Substancias que Destroem a Camada de Ozbnio (SDO) acima dos limites legais.

Local, de de 2025.

Assinatura do Representante Legal do Licitante
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ANEXO IX - MODELO DE DECLARAGAO RELATIVA A RESOLUGAO N° 310, DE 24.9.2021, DO
CSJT

Razao Social:

CNPJ n°

Representante legal:

RG n°

CPF n°

A empresa identificada, por intermédio de seu(sua) representante legal acima nominado, para fins de prova
perante o Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido, em atendimento ao Termo de Referéncia, para os
efeitos e sob as penas da lei, em especial no contido no Artigo 299 do Cdédigo Penal, DECLARA que nao
esta inscrita no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢cées analogas as
de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 04/2016; bem como n&o ter sido
condenada, ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagcdo de raga ou género, ao
trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsao nos artigos 1°, 3° (inciso V), 7° (inciso XXXIII)
e 170 da Constituicdo Federal de 1988; artigos 149, 203 e 207 do Codigo Penal Brasileiro; no Decreto n°
5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo); nas Convengdes da OIT n° 29 e n° 105, no Capitulo IV do
Titulo Il (Da Protegéo do Trabalho do Menor) do Decreto-Lei n® 5.452/1943 (CLT); nos artigos 60 a 69 da
Lei n® 8.069/1990 (ECA), que trata do direito a profissionalizagao e a protegdo no trabalho; no Decreto n°®
6.481/2008, que trata da proibigdo das piores formas de trabalho infantil e acdo imediata para sua

eliminagao.

, Xx de xxxx de 2025

(documento assinado digitalmente)

Nome do Responsavel

CONTRATADA
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ANEXO X — MODELO DE DECLARAGAO NEGATIVA DE NEPOTISMO

DECLARAGCAO

Identificagdo da Empresa:
Razéo Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

A empresa acima identificada, por intermédio de seu representante legal abaixo nominado, DECLARA,
sob as penas da lei, que ndo tem em seu quadro societario cénjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de magistrados ocupantes de
cargos de diregao ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes
de cargos de diregdo, chefia e assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal
Regional do Trabalho da 242 Regidao, bem como daqueles servidores vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagéo e que nao
promovera a inclusao, em seu quadro profissional, durante toda a execugao do contrato, empregados
que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregao e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados
ao referido Tribunal, em atendimento ao disposto nos artigos 2°, inciso VI, e 3°, da Resolugéo n° 07/2005

do Conselho Nacional de Justica.

Nome:

RG n°

CPF n°

Local, de de20__ .

Assinatura do Representante Legal do Licitante
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ANEXO XI - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Declaramos que, em atendimento ao previsto no Termo de Referéncia do Processo n® XXXXX/2025, a

empresa , inscrita
no CNPJ n° , através do(a) Responsavel Técnico(a) Sr.(a)
, Engenheiro(a) , CREA-MS n.

e por meio de seu Representante Legal, Sr.(a) ,

CPF n° , vistoriou os locais onde serdo executados os servigos de monitoramento

na modalidade 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano), suporte técnico,
manutengéo preventiva e corretiva de Central de Processamento de Dados (CPD, Data Center), do tipo
Sala-Cofre, instalada na sede do Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regiao (TRT24), com fornecimento
de pecas e consumiveis, com exigéncia da manutengdo da conformidade ao PE-047 que trata da
certificacdo dos servigos de manutengédo da sala-cofre pela norma ABNT NBR 15.247, situado na Rua
Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira n° 208, Jardim Veraneio, na cidade de Campo Grande — MS,
conforme as demais especificagdes contidas no Termo da Referéncia do referido processo administrativo

da contratagao.

Campo Grande — MS, de de 2025.

Identificagdo e Assinatura do Responsavel

TRT da 242 Regiéo
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ANEXO XIl - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO VISTORIA

DECLARACAO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por meio de
seu(sua) representante legal, Senhor(a) , portador(a) da Cédula de Identidade
n° , expedida pelo , inscrito no CPF sob o
n° , DECLARA, para os fins do disposto no subitem 4.9 do Termo de Referéncia

do Pregao Eletrénico n® _ /2025, que tem pleno conhecimento de todas as condigbes, peculiaridades e
grau de dificuldade existentes para execugao do objeto constante do Edital, do Termo de Referéncia e dos
Anexos, nos termos do art. 63, § 3° da Lei n°® 14.133/2021, assim como, que esta ciente de que nao podera
embasar posteriores alegagbes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6énus dos

servigos decorrentes.

Local, de de 2025.

Assinatura do Representante Legal do Licitante
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ANEXO XIll - MODELO DE PROPOSTA

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Contato:

Valor Unitario Valor Global

Grupo | Item Descrigao Quant. | Unidade Estimado Estimado

Servicos de  monitoramento  na
modalidade 24x7x365 (24 horas por dia,
7 dias por semana, 365 dias por ano),
suporte técnico, manutengao preventiva
e corretiva de todos os modulos que
compdem a solugdo Sala-Cofre,
composta de médulos de fornecimento
de energia com Grupo Motor Gerador
(GMG) e Nobreaks, com circuitos
redundantes, mddulos de climatizagao
redundantes, mddulos de controle de
acesso, modulos de monitoramento de
temperatura, umidade e de prevengéo
antecipada e combate a incéndios. A
CONTRATADA deve solucionar
incidentes e requisi¢cdes do
CONTRATANTE por meio de
atendimentos especializados, tendo
1 como foco principal restaurar a
operagdo normal dos servigos o mais
rapido possivel e garantir, desta forma,
os melhores niveis de qualidade e
disponibilidade dos servigos aos
usuarios do CONTRATANTE.

60 Mensal

Servico de recarga do gas FM-200
(cilindro 80Ib), anual, sob demanda, em
caso de prévio acionamento para 1

2 combate a incéndios, com a posterior 5 ocorréncia
averiguacao das causas do incidente e anual
adequagdo do ambiente para voltar a
operar normalmente.

Substituigdo do Sistema de climatizagao
de precisdo da sala-cofre por novas
unidades com capacidade minima de 20
kw

2 unidade

Substituigdo das UPS trifasicas da sala-

cofre por novas unidades com 20 KVA 2 unidade

Valores Estimados do Grupo 1 (itens 1 a 4)

Valor Estimado Global (60 meses)

Declaro que recebi copia e tomei ciéncia das condi¢des gerais do Termo de Referéncia, as quais nossa

empresa se submete integralmente, uma vez que estdo de acordo com a Lei n® 14.133/2021.

Declaro, ainda, para os fins do disposto no Capitulo V da Lei Complementar n® 123/2006 e sob as penas

da lei, que a sociedade ou o empresario subscritor é:
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() Microempresa ( ) Empresa de Pequeno Porte ( ) Empresa sob outro regime

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Data: / /

Carimbo:

Assinatura do Representante Legal

Nome por extenso do Signatario
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